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Teil A: Handhabung

Vorbemerkung.

Mit den nachfolgenden Hinweisen soll der Zweck des
Rahmenprifkatalogs auf der Basis des Wohn- und Teil-
habegesetzes (WTG) erlautert und seine Handhabung
beschrieben werden. Der Rahmenprifkatalog enthalt
insgesamt acht Priifkategorien, anhand derer die Ergeb-
nisse einer Prifung nach dem WTG unter Einbeziehung
handlungsleitender Empfehlungen zusammenfassend
dargestellt werden sollen. Der Katalog beschreibt die
Struktur einer wiederkehrenden Regelprufung, erfasst
die Ergebnisse aus der ,Vor-Ort“-Prtfung einer Betreu-
ungseinrichtung und stellt sie in einen Zusammenhang
mit den vor, wéhrend und nach einer Prifung erhobenen
Daten.

Der Rahmenpriifkatalog ist ein ,Leitfaden” fuir die nach
wie vor in kommunaler Verantwortung durchzufiihrende
Prafung. Er legt fest, welche Aussagen nach Abschluss
einer wiederkehrenden Priifung Giber eine Betreuungs-
einrichtung getroffen werden sollen. Der Katalog ist also
ausdrucklich kein ,,starres Drehbuch* fur den chronolo-
gischen Ablauf eines Prufgeschehens, vor allem, weil die
Umsetzung des individuellen Betreuungskonzepts bezo-
gen auf die jeweilige betreute Zielgruppe (Altenpflege/
Eingliederungshilfe) in den Blick zu nehmen ist.

Die Vorgabe von eindeutig benannten Prifkategorien
und der ihnen jeweils zugeordneten Fragen soll zudem
fur Transparenz und Kenntnis der Prifanforderungen bei
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den Betreibern und fur eine héchstmogliche landesweite
Vergleichbarkeit von Prifergebnissen sorgen.

Methodisch knupft der Rahmenpriifkatalog eine Ver-
bindung zwischen der Uberprifung ,harter” ordnungs-
rechtlicher Anforderungen, etwa bei der Antwort auf die
Frage, ob die Mindestfachkraftquote erfullt ist, und der
Beschreibung von zum Prifungszeitpunkt vorgefundener
Betreuungssituationen in einer Einrichtung nach dem
WTG. Er verlangt damit auch die Beschreibung, inwieweit
,weiche" Kriterien (,,Wohlfuhlkriterien®) erfullt sind, die
die Bedurfnisse der Bewohner in einer Betreuungssituati-
on widerspiegeln.

Die Feststellung dieser Ergebnisse verlangt vom Priifer
teilnehmende Beobachtung, Befragung von Personen-
gruppen in und im Umfeld der Betreuungseinrichtung
und Wiedergabe der gewonnenen Erkenntnisse. Das
bedeutet in der Umsetzung des WTG auch, dass eine
Prufung auf seiner Grundlage nicht nur eine , Negativ-
beschreibung” sein kann, sondern auch die positiven
Feststellungen zum Ausdruck bringen muss (,,Starken-/
Schwéchenanalyse®).

1. Die Ziele des WTG
bestimmen den Priifauftrag!

§ 1 WTG stellt den Lebensalltag behinderter und pflege-
bedurftiger Menschen in den Mittelpunkt. Das Gesetz
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verlangt, anhand der dort formulierten Ziele (der umfas-
sende Schutz der Wurde, der Interessen und Bedurfnisse
der Bewohner) zu Uberprifen, ob ein Mensch in einer Be-
treuungseinrichtung im umfassenden Sinne ,,gut betreut”
wird. Ob ein Mensch gut betreut wird, ist vordringlich
daran zu messen, wie die konkret genannten Rechte von
Bewohnern in Betreuungseinrichtungen und die Anfor-
derungen an den Betrieb aus ordnungsrechtlicher Sicht
erfullt werden. Das WTG geht davon aus, dass der Betrei-
ber die Ziele und die Art ihrer Gewahrleistung in einem
Konzept beschrieben hat, die Umsetzung der daraus ab-
zuleitenden MaBRnahmen dokumentiert ist und bei einer
unangemeldeten Kontrolle gepruft werden kann.

Der Begriff des , Konzepts" wird im WTG durchgangig
verwendet. Das Vorhandensein von Konzepten und deren
Umsetzung sind wichtige Bestandteile seiner ordnungs-
rechtlichen Anforderungen. Das Hinterfragen der Um-
setzung von Konzepten vor und im Prifgeschehen ist die
Grundlage fur die Struktur und den Aufbau des Rahmen-
prufkatalogs und seiner acht Kategorien.

Ausgangspunkt ist das Qualitatsmanagement einer
Einrichtung. Nach § 7 Abs. 1 Nr. 5 WTG definiert der
Betreiber darin das Leitbild der Betreuungseinrichtung,
die Qualitat und die Qualitatsziele der zu erbringenden
Dienstleistungen, die Prinzipien und konkreten Maf3-
nahmen der Umsetzung von Qualitatszielen und die
relevanten Leistungsbereiche des Unternehmens (z. B.
hauswirtschaftliche Versorgung, Speisen- und Getran-
keangebote, Wohnqualitat und Ausstattung der Betreu-
ungseinrichtung bzw. der Bewohnerzimmer, Gestaltung
des Gemeinschaftslebens und des Alltags der Bewohner,
der Umgang mit Beschwerden, Aussagen zur personellen
Ausstattung, Personalfihrung, Weiterbildungskonzepti-
onen, Leistungen und Umsetzung von pflegerischer und
sozialer Betreuung, Wahrung von Bewohnerrechten und
Kundeninformation).

Das WTG geht davon aus, dass die Umsetzung dieses
Qualitatsmanagements im taglichen Betrieb der Betreu-
ungseinrichtung anhand der Dokumentation konkreter
MaRnahmen in den einzelnen Leistungsbereichen erfolgt.
Ein Qualitdtsmanagement muss schriftlich vorliegen und
jederzeit einsehbar sein, denn es dient den zusténdigen
Behorden im Rahmen der Kontrolle von Betreuungsein-
richtungen als Mafstab fir den Abgleich der vom Be-
treiber vorgegebenen Anspriiche an die Qualitat seiner
Dienstleistung und der tatsachlichen Situation in einer
Betreuungseinrichtung bei einer unangemeldeten Kon-
trolle. Es ist empfehlenswert, die zustédndige Behorde
vorab Uber die wesentlichen Inhalte des umgesetzten
Qualitatsmanagements, insbesondere Uber die konkreten
MaBnahmen zur Umsetzung der Qualitatsziele, zu infor-
mieren und die entsprechenden aktuellen Vorgabedoku-
mente wie Leistungsbeschreibungen, Verfahrens- und
Arbeitsanweisungen oder angewandte Standards zur
Verfugung zu stellen.

Das Qualitadtsmanagement und die Kernaussagen zur
Umsetzung in den einzelnen Leistungsbereichen sind der
Prtufmafstab, ob die vom WTG geforderten Rahmenbe-
dingungen erfillt sind, damit

«  Burgerinnen und Burger in Betreuungseinrichtungen
ein moglichst selbstbestimmtes und selbststandiges
Leben fuhren kénnen,

» sie vor Gefahr fur Leib und Seele geschiitzt sind,
« ihre Privat- und Intimsphare geschutzt wird,

* sie eine gesundheitsférdernde und qualifizierte
Betreuung erhalten,

» sie umfassend tber Moglichkeiten der Beratung und
Hilfe bei Pflegebehandlung informiert werden,

* sie Wertschatzung erfahren, sich mit anderen Men-
schen austauschen und am gesellschaftlichen Leben
teilhaben, ihrer Kultur und Weltanschauung ent-
sprechend leben und ihre Religion austiben und

e in Wurde sterben kénnen.

Die Ziele des WTG beschreiben ausgehend von der Char-
ta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen die
unterschiedlichen und vielféltigen Aspekte eines an der
Lebensqualitat orientierten Alltags in einer Betreuungs-
einrichtung. Dem Betreiber obliegt es nach § 1 Abs. 3
WTG, die Rahmenbedingungen hierflr zu gewahrleisten.
Der Rahmenprifkatalog stellt neben den konkreten,
ordnungsrechtlichen Anforderungen auch die operatio-
nalisierten Kriterien in Form von Fragen zur Verfugung,
die nicht nur dichotom (Antwortméglichkeit nur ,ja" oder
,hein“) zu beantworten sind. Sie erfordern auch eine
Beschreibung/Erlauterung der vorgefundenen Situation
durch den Prufenden, um die Aspekte der Lebensqualitat
wie Selbstbestimmung, Teilhabe, Privatheit oder wur-
devolles Sterben zu beschreiben. Das ist im Interesse
des Betreibers auch ein Korrektiv, um insbesondere bei
Nichterftllung eines als ordnungsrechtliche Vorgabe
formulierten Zieles das Ergebnis in einen Erklarungszu-
sammenhang mit den dafir ausschlaggebenden Griinden
zu bringen.

2. Ein Rahmenpriifkatalog

fiir alle Betreuungseinrichtungen -
auf die Lebenssituation und

den Betreuungsbedarf kommt es an!

Das WTG ist ein Schutzgesetz sowohl fir die Bewohner
in Betreuungseinrichtungen der Behindertenhilfe als
auch der Altenpflege. In der Konsequenz muss es daher
jeweils die spezifischen Bedurfnisse von Menschen mit
Behinderung und von élteren und pflegebedurftigen
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Menschen gleichermal3en, aber aus jeweils unterschied-
licher Wahrnehmungsperspektive, berticksichtigen. Zum
Selbstverstandnis der heutigen Behindertenhilfe gehort
es, nicht mehr alle Lebensbereiche der Bewohner in
Verantwortung einer Betreuungseinrichtung umfassend
flr den Menschen zu planen und zu steuern (,,Nichts
ohne uns tber uns™). Menschen mit Behinderung sollen
vielmehr im Rahmen ihrer individuellen Méglichkeiten
selbst Verantwortung fur ihr Leben tragen, ein moglichst
selbststandiges und selbstbestimmtes Leben fihren und,
um diese Ziele zu erreichen, auch alltagliche Risiken ein-
gehen und verantworten kénnen.

Je nach gesundheitlichem Zustand der Bewohner findet
der Aufenthalt in Betreuungseinrichtungen der Altenhilfe
in der letzten Phase des Lebens des Menschen statt.
Dementsprechend hat auch die pflegerische Betreuung
dort einen anderen Stellenwert als in vielen Einrichtungen
der Eingliederungshilfe und spiegelt sich auch in anderen
Konzepten und MaBnahmen wider. Dies erfordert bei der
Uberpriifung der Betreuungseinrichtungen und der dort
far die jeweilige Zielgruppe notwendigen und vorhande-
nen Dienstleistungssituationen und Rahmenbedingungen
eine unterschiedliche Betrachtungsweise des Prifers.

Der Rahmenpriifkatalog ist ein wesentliches Arbeits-
mittel, um dieser differenzierten Betrachtungsweise bei
der Uberprufung einer Betreuungseinrichtung Rechnung
zu tragen. Die mit seiner Hilfe ermittelten Ergebnisse
liefern nicht nur ein stichtagsbezogenes Bild der Betreu-
ungssituation, sondern enthalten auch zeitraumbezoge-
ne Erkenntnisse (z. B. die Umsetzung von Handlungs-
empfehlungen).

Bei der Handhabung des Rahmenprifkatalogs und fur die
Beantwortung der Priffragen in den Prifkategorien sind
die Entscheidungshilfen der obersten Aufsichtsbehérde
(Erlasse) ein weiteres Instrument, um die Betreuungssi-
tuationen der unterschiedlichen Zielgruppen sachgerecht
und landesweit moglichst einheitlich im Sinne des WTG
erfassen zu kénnen. Der weite Ermessensspielraum,

den das WTG den zustandigen Behérden nach § 7 Abs. 5
dabei fur die Befreiung von den Anforderungen nach
diesem Gesetz einrdumt, lasst zu, die jeweils individuelle
Betreuungssituation einer Einrichtung im Interesse der
Bewohner angemessen zu bericksichtigen. Dies ist bei
der Anwendung des Rahmenprufkatalogs im Einzelfall zu
beachten.

3. Der Rahmenpriifkatalog:
Aufbau - Struktur — Methodik.

Der Rahmenprifkatalog ist als Teil B hinterlegt und wie
folgt aufgebaut:

Das Deckblatt

Auf dem Deckblatt werden die maRgeblichen Anga-
ben zum Betreiber und zur Betreuungseinrichtung
festgehalten. Dartiber hinaus sind Angaben zur Per-
son des Prifers, seiner beruflichen Qualifikation, zur
zustandigen Behorde, zum Datum sowie zur Dauer
der Prufung (Uhrzeit von Beginn und Ende der unan-
gemeldeten Prufung) aufzunehmen. Das WTG sieht
nach § 18 Abs. 1 vor, dass Betreuungseinrichtungen
durch wiederkehrende oder anlassbezogene Prifun-
gen Uberwacht werden. Wiederkehrende Prifungen
sind dabei grundséatzlich mindestens einmal im Jahr
durchzufiihren. Um die Kontinuitat der Uberwachung
zu dokumentieren, hat der Prufer auch das Datum
der letzten unangemeldeten Prifung anzugeben.
Bereits auf dem Deckblatt ist zu dokumentieren, ob
und wenn ja, welche aktuellen Prifberichte anderer
Behoérden und Institutionen zur Betreuungseinrich-
tung vorhanden sind. Die Erfassung der Daten des
Deckblattes wird tberwiegend mit einem einmaligen
Erhebungsaufwand fur die zustandigen Behérden
verbunden sein.

Die acht Priifkategorien:
1. Auswahl der Betreuungseinrichtung
2. Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung
3. Wohnqualitat der Zimmer
4. Essenund Trinken

5. Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

6. Personelle Ausstattung der Betreuungs-
einrichtung

7. Pflegerische und soziale Betreuung

8. Bewohnerrechte und Kundeninformation
Jede Kategorie wird mit einem kurzen Text Gber die Prif-
ziele der Kategorie eingeleitet. Aufgefiihrt werden dort

auch die rechtlichen Grundlagen des WTG, auf die sich
die Fragen der Kategorien stttzen.
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Uberblick iiber die Zahl der Fragen pro Kategorie

Kategorie Zahl der Fragen
1. Auswahl der Betreuungseinrichtung 5
2. Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung 10
3. Wohnqualitat der Zimmer 11
4. Essen und Trinken 13
5. Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung 9
6. Personelle Ausstattung der Betreuungseinrichtung 9
7. Pflegerische und soziale Betreuung 10
8. Bewohnerrechte und Kundeninformation 11
Gesamt 78

Die Priiffragen zur Operationalisierung der Priifziele.

Die Auswahl von 78 Fragen und ihre Zuordnung in acht
Kategorien erfolgt auf Grundlage der in § 1 WTG genann-
ten Ziele des Gesetzes. Gerade weil bei der Prufung,

ob diese Ziele erflllt sind, auch die jeweils individuelle
Betreuungssituation erfasst und erfragt werden muss,
ist eine deskriptive Betrachtung unerlasslich. Der
Prufkatalog raumt daher im Anschluss an jede Frage
einen entsprechenden Block ein, der eine erlauternde
und beschreibende Beantwortung der Frage durch den
Prafer zulasst. Aus dem Prifbogen ergibt sich, wann
eine Erlauterung moglich und wann zwingend erforder-
lich ist. Es liegt auf der Hand, dass die Fragen in den
Prufkategorien, die sich im Wesentlichen auf infrastruk-
turelle Rahmenbedingungen erstrecken, in der Regel nur
einmalig zu beantworten sind, es sei denn, es ergeben
sich — zumeist auch anzuzeigende — Veranderungen.

Jede Frage der acht Kategorien ist ,halb-offen” gestellt,
kann also grundsatzlich mit ja oder nein beantwortet
werden, wird aber um eine deskriptive Antwortmaéglich-
keit zur freien Beantwortung/Beschreibung durch den
Priifer erganzt. Dieses Vorgehen folgt der Uberlegung,
dass eine ordnungsrechtliche Anforderung nur erftllt
sein kann oder nicht. Zudem soll der Prufer durch die Be-
schrankung auf nur zwei Antwortmadglichkeiten zu einer
moglichst klaren Entscheidung fiir einen zu prifenden
Sachverhalt motiviert werden.

Gegen die Methode rein dichotomer Fragen spricht, dass
weitere Aspekte, die fur eine abschlieBende Beantwor-
tung oder Betrachtung eines Sachverhaltes von Relevanz
sind, ausgeblendet werden. Der dichotome Aufbau der
Fragen verlangt vom Prifer zwar grundsatzlich durch
Angabe von ,,Ja"“ bzw. ,Nein* auf eine Priffrage zu ant-
worten. Diese Positionierung soll ihn allerdings dazu auf-
fordern, seine Feststellung objektivierbar zu begriinden
und argumentativ nachvollziehbar zu gestalten. Diese

Vorgehensweise erhélt insbesondere in den Fallen eine
hohe Bedeutung,in denen sich eine vom WTG erfasste
Betreuungssituation von einer typischen ,Heimsituation®
unterscheidet.

Aktuelle Priifberichte anderer Behérden und
Institutionen im Kontext des Rahmenpriifkatalogs.

§ 18 Abs. 2 WTG sieht eine Einschrankung des Prifungs-
umfangs vor: Soweit ein Prufbericht des MDK (Medizi-
nischer Dienst der Krankenkassen), ein Prtfbericht des
Sozialhilfetragers oder geeignete Nachweise unabhan-
giger Sachverstandiger Gber die Qualitat der Betreuung
vorliegen, die nicht alter als ein Jahr sind, beschrénkt
sich die Prifung auf die Einhaltung der strukturellen Vor-
aussetzungen des Betriebs der Betreuungseinrichtung
und der Betreuung der Bewohner im Sinne des

§ 1 Abs. 3 WTG. Die allgemeine Anforderung nach § 7
Abs. 1 Nr. 2 WTG (Angemessene Qualitat der Betreuung
durch Umsetzung von Pflegeplanungen) wird dann von
der zustandigen Behorde nicht gepruft. Ergeben sich
jedoch bei der Prufung der zustandigen Behérde Bean-
standungen oder liegen unabhangig von dieser Prifung
Anhaltspunkte fur eine Gefahrdung der Bewohner vor,
fuhrt sie eine umfassende Prifung durch.

Mit der Regelung, dass eine Prifung eines wesentlichen
Arbeitsbereichs einer Betreuungseinrichtung auch bei
Vorliegen von Prufberichten Dritter nicht grundsatzlich
ausgeschlossen werden kann, folgt das WTG der Uber-
legung, dass der Auftrag der zustéandigen Behoérde die
Gefahrenabwehr zum Schutz der Bewohner ist und eine
Beschrankung des Prtufumfangs nur vor diesem Hinter-
grund getroffen werden kann.
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Die Priiffragen — Beschreibung eines Sachverhaltes
und kein Bewertungsschema!

Uber die acht Priifkategorien und die ihnen hinterlegten
Fragen wird der Prifer angeleitet, in einem Fazit am
Ende einer jeden Kategorie feststellen zu kénnen, ob der
Mensch in dem jeweiligen Lebensbereich einer Betreu-
ungseinrichtung gut betreut wird. Die Prufsystematik des
Rahmenprifkatalogs verlangt hier eine Beschreibung
des Vorgefundenen in allgemein verstandlicher Sprache.
Die geforderten dichotomen Antworten auf die einzelnen
Pruffragen stellen daher weder ein Bewertungsschema
dar, noch fihren sie zu einem Ranking. Die zusammenge-
fassten Ergebnisse einer Prufung nach dem WTG sollen
sprachlich beschreiben, wie der Zustand einer Betreu-
ungseinrichtung am Tag der Prtfung war (,,Gutes wie
Schlechtes"). Jede Kategorie ist in ihrer Gewichtung fur
die Aussagekraft der Prufung gleichwertig. Aus der un-
terschiedlichen Zahl der Fragen pro Kategorie sind daher
auch keine Ruckschlisse auf eine héhere oder niedrigere
Bedeutung fur das Prifziel zu treffen. Die Fragen sollen
den Prufer dabei unterstitzen, zu einer deskriptiven Ge-
samtbewertung einer jeden Prifkategorie zu kommen.

»Wird der Mensch in einer Betreuungseinrichtung
gut betreut?“ — Interviewpartner und Dokumente
Dritter als zusatzliche Wegweiser fiir das Priifergebnis.

Am Ende jeder Prifkategorie hat der Prifer zu dokumen-
tieren, welche Interviewpartner (u.a. Bewohner, Einrich-
tungsleitung) und Unterlagen er zur Bearbeitung der je-
weiligen Kategorie herangezogen hat. Im Sinne des Ziels
einer moglichst hohen Transparenz und Vergleichbarkeit
der Ergebnisse ist es erforderlich, die vom Prifer aus den
Gesprachen gewonnenen Erkenntnisse/Einschatzungen
und auch die jeweiligen Erkenntnisgrundlagen anzuge-
ben. Dabei soll auch den Stellungnahmen der ,,Intervie-
wpartner” Raum gegeben und dokumentiert werden, mit
welchen und wie vielen Personen gesprochen wurde und
welche Aussagen die Personen getroffen haben.

Eine konkrete Vorgabe flir den Umfang einer Stichprobe
der befragten Personen hilft nicht, die Validitat einer Aus-
sage zu unterstitzen. Mit jeder unangemeldeten Kon-
trolle kann stets nur ein Ausschnitt von allen potentiell
moglichen Beobachtungen erhoben werden. Weder nur
durch Beobachtung noch durch eine Strategie vermeint-
lich abschlieBender Fragestellungen kann die Totalitat ei-
nes komplexen sozialen Geschehens, wie in einer Betreu-
ungseinrichtung, erfasst werden. Auch dieser Uberlegung
tragt der Rahmenpriifkatalog Rechnung, indem er etwa-
igen selektiven Verzerrungen vorbeugt, weil er neben der
Strukturierung durch fest vorgegebene Fragen auch Be-
obachtungsprotokolle bzw. eine Dokumentation herange-
zogener Unterlagen Dritter zu seinem Bestandteil macht.
Mit ihnen kann der Priifer seine Feststellungen objektiv
protokollieren, indem er zum Beispiel Gesprache mit
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Dritten oder Unterlagen anderer Prifinstitutionen doku-
mentiert und damit seine Ergebnisfeststellung untermau-
ert. Dem Prifer steht es zudem auch frei, im Nachgang
der Durchfiihrung einer unangemeldeten Prifung vor Ort
weitere Erkenntnisse aus Gesprachen mit Interviewpart-
nern, etwa dem Beirat, zu gewinnen.

Den Abschluss einer jeden Prifkategorie bildet ein Block
fur ein Fazit, mit dem der Prifer deskriptiv eine Ergebnis-
bilanz der jeweiligen Kategorie festlegt. Die Ergebnisse
sollen durchgehend zwei Dimensionen umfassen:

1. Starken der Betreuungseinrichtung in der jeweiligen
Kategorie

2. Schwéchen der Betreuungseinrichtung in der
jeweiligen Kategorie.

Die Beschreibung dieser beiden gegensatzlichen Pole
dient dazu, die Kategorien im Sinne einer fairen ,, Starken-
Schwachen-Analyse* zu bewerten. In die Bewertung
sollten die optionalen oder vorgeschriebenen Ergebnisse
der einzelnen Fragen eingearbeitet werden, ebenso wie
die eigene Wahrnehmung des Prifers und Meinungs-
auBerungen der Interviewpartner, ein Abgleich ggf. mit
Dokumenten anderer Prifinstanzen und die Bilanz der
Mangelberatung oder Anordnungen. Das Fazit jeder Ka-
tegorie sollte knapp und tbersichtlich in einer auch fur
Dritte verstandlichen Form geschrieben werden. Im Laufe
der Zeit, wenn eine Betreuungseinrichtung bereits mehr-
fach gepruft wurde, kdnnen in den Faziten auch Verbes-
serungen oder Verschlechterungen gegentber vormali-
gen Prifungen erfasst werden. Die von den zustandigen
Behorden ausgesprochenen Handlungsempfehlungen
und ihre Umsetzung sind also geeignet, um anschlieBen-
de positive Veranderungsprozesse in der Betreuungsein-
richtung deutlich zu machen.

4. Der Rahmenpriifkatalog -
Arbeitsinstrument fiir die zustdndigen
Behoérden bei wiederkehrenden und
anlassbezogenen Priifungen.

Der Rahmenprufkatalog ist die Grundlage fur die nach

§ 18 WTG vorgeschriebene Priufung. Fur ein einheitliches
Vorgehen hinsichtlich der dort beschriebenen MaRnah-
men wird im Folgenden aufgezeigt, wie der Rahmenpruf-
katalog im Kontext der Verwaltungsarbeit der zustandi-
gen Behérden angewandt werden sollte:

Rahmenpriifkatalog:
internes Arbeitspapier und Protokoll.

Der Prufbogen ist zunachst ein verwaltungsinternes Ar-
beitspapier zur Vorbereitung, Durchfihrung und Nach-
bereitung der Prifungen durch die zusténdige Behorde.
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RegelmaBig werden die Feststellungen im Verlauf der
Prufung nur stichwortartig festgehalten werden kénnen.
Bei den Kategorien, deren Bewertung sich nicht kurz-
fristig andert, wie z. B. bei den Anforderungen an die
Wohnqualitat, kdnnen ggf. die Feststellungen aus vor-
herigen Prtfungen ilbernommen werden. Der Rahmen-
prufkatalog ist somit das Protokoll der Prifung, enthalt
Tatsachenfeststellungen und eine — haufig nur vorlaufi-
ge — rechtliche Einschatzung anhand der Vorgaben des
WTG. In der Regel wird unmittelbar im Anschluss an die
Prufung ein erster Uberblick tber festgestellte Starken
und Schwachen gegeben.

Fertigstellung des Priifergebnisses.

In der Nachbereitung werden die Prtfergebnisse im
Rahmenprifkatalog ausformuliert. Dies ermdoglicht auch
die Reflektion des Erlebten, der Prifsituation und der
Feststellungen aus Anlass der unangemeldeten Prifung.
Zudem konnen ggf. weitere Personen, die der Prifer im
Nachgang zur unangemeldeten Kontrolle zu Sachverhal-
ten befragen mdéchte (z. B. weil kein Mitglied des Beirates
am Tag der Prifung in der Betreuungseinrichtung zu
sprechen war), kontaktiert werden. Die Ergebnisse der
acht Prufkategorien sind in ihren jeweiligen Faziten zu-
sammenzufassen. In den Faziten sollten auch konkrete
Handlungsempfehlungen festgehalten werden. Die Be-
wertung der Kategorien in den Faziten unter Einschluss
der weiteren Sachverhaltsermittiungen stellt das

Priifergebnis dar.

Bekanntgabe des Priifergebnisses.

Das Prufergebnis (die Fazite zu den acht Kategorien)
wird dem Betreiber und nachrichtlich den Pflegekas-
sen, den Sozialhilfetragern und ggf. anderen Behorden
bekannt gegeben. Damit ist die Prifung nach § 18 WTG
abgeschlossen.

Sollten Mangel festgestellt worden sein, schliet sich das
Verfahren nach § 19 WTG (Beratung, ggf. Anhérung und
Anordnung) an.

Anlassbezogene Priifungen.

Fur anlassbezogene Prufungen gilt das oben beschriebe-
ne Verfahren. Es beschrankt sich aber auch im Rahmen-
prufkatalog auf die Prifung der Gegenstande, die Anlass
der Prifung sind. Auch das bekannt zu gebende Prifer-
gebnis enthalt nur die ggf. zu andernden Fazite.

5. Anhang.

Im Anhang des Rahmenprifkatalogs ist eine komprimier-
te Ubersicht ,,Erforderliche Unterlagen im Rahmen der
Uberwachung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz*
beigefligt. Das WTG formuliert den Grundsatz, dass der
Betreiber einer Betreuungseinrichtung alle erforderli-
chen Angaben zur Prufung der Voraussetzungen, ob ein
Mensch in einer Betreuungseinrichtung ,,gut betreut*
wird, ,,am Ort"* der Prifung vorzuhalten hat (§ 18 Abs. 1
Satz 4 WTG). Damit eine effektive Durchflihrung einer
unangemeldeten Prufung gewéhrleistet ist, sind diese
Angaben vom Betreiber stets aktuell vorzuhalten (siehe
auch Erlass des MAGS — VA3-5410 zu Anzeige- und Do-
kumentationspflichten vom 06. Marz 2009). Die Anlage
umfasst stichwortartig die Unterlagen, die fir eine Pri-
fung von Relevanz sind. Mit Hilfe der Ubersicht kann sich
der Prufer auf die Prifsituation vorbereiten, etwa durch
Lekttire von Konzepten, Heranziehen alterer Priufergeb-
nisse oder durch Abgleich der Ergebnisse von Prufungen
anderer Behérden, um daraus einen Schwerpunkt seiner
Priafung fur die eigene Begehung abzuleiten.
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Deckblatt: Eckdaten der Priifung.

Angaben zum Betreiber und zur Betreuungseinrichtung

Angaben zur Betreuungseinrichtung

Name:

PLZ: Ort:

StraBe/Nr.:

Telefon:

FAX:

E-Mail:

Homepage:

Angaben zum Betreiber

Name:

PLZ: Ort:

StraBe/Nr.:

Telefon:

FAX:

E-Mail:

Homepage:

Ist der Kreis/die kreisfreie Stadt Betreiber oder an der Betreuungseinrichtung beteiligt?

JaOd

Nein O

Falls ja, werden die Ergebnisse der Bezirksregierung nach §

16 Abs. 1 WTG vorgelegt?

JaOd

Nein O

Name, Vorname des Priifers

Funktion bzw. Qualifikation des Prufers

Behorde Anschrift Erreichbarkeit (Tel., FAX, E-Mail)
Datum Uhrzeit Beginn Uhrzeit Ende

Datum Uhrzeit Beginn Uhrzeit Ende

Einrichtungstyp

Betreuungseinrichtung mit pflegerischer Betreuung

Betreuungseinrichtung der Eingliederungshilfe

Sonstige Betreuungseinrichtung, namlich..........c..ccccoeee.

Besonderheiten/Spezialisierung (bitte kurz auffihren)........

Zahl der Platze (bitte aufflhren).......ccocviiieneninee
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Letzte Prtfung am (Datum)

Relevanz fur Prufung (ggf. kurze
Erlauterung der Ergebnisse)

Gesamtnote

Einzelnoten der vier
Qualitatsbereiche

1. Pflege und medizinische
Versorgung

2. Umgang mit demenzkranken
Bewohnern

3. Soziale Betreuung und
Alltagsgestaltung

4. Wohnen, Verpflegung,
Hauswirtschaft und Hygiene

Einzelnote Bewohnerbefragung

2. Priifberichte anderer Behérden/Institutionen zur Betreuungseinrichtung

Behorde/Institution

Letzte Prifung am (Datum)

Relevanz fur Prufung (ggf. kurze
Erlauterung der Ergebnisse)

Apotheker

Gesundheitsamt

Lebensmitteliiberwachung

Brandschau

Sonstige
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Preise fiir einen Platz in der Betreuungseinrichtung

Angebot

Preis in €

Teuerstes Angebot (in Pflegestufe IlI)

Preiswertestes Angebot (in Pflegestufe O)

Durchschnittlicher Preis

Ggf. Preise fiir Zusatzleistungen

Angebote (ggf. kurz auffiihren)

Preisin €

Soziale Infrastruktur und Umfeld der Betreuungseinrichtung

Infrastruktur — Merkmal

Beschreibung

Die Betreuungseinrichtung ist mit folgenden 6ffentlichen
Verkehrsmitteln zu erreichen:

Entfernung bis zur nachstgelegenen Haltestelle/barriere-
freien Haltestelle:

Im Umkreis der Betreuungseinrichtung befinden sich
folgende Geschéfte und Einrichtungen (z. B. Arzte,
Apotheke, Geldinstitut, Geschafte, Offentliche Griin-
anlagen:

Sonstiges
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1. Kategorie: Auswahl der Betreuungseinrichtung.

Ziel der Priifkategorie 1:

Nach § 1 Abs. 2 Nr. 5 WTG sollen die Bewohner umfassend tiber Moéglichkeiten und Angebote der Beratung, der Hilfe,
der Pflege und der Behandlung informiert werden. Der Wechsel von der gewohnten hauslichen Atmosphére in eine
Betreuungseinrichtung ist fur altere Menschen, pflegebedtirftige Menschen und Menschen mit Behinderung ein gro-
Ber Einschnitt, denn sie begeben sich in eine vollig neue Umgebung, in der sie in aller Regel dauerhaft wohnen. Das
Informationsbedurfnis ist gerade vor einem Einzug in eine Betreuungseinrichtung grof und ist bei der Suche und
Auswahl einer geeigneten Betreuungseinrichtung ein wichtiges Kriterium. Ziel der Kategorie 1 ist es daher, zu prufen,
ob und wie das gesetzliche Ziel der Beratung und Information in der zu prifenden Betreuungseinrichtung erfillt wird.
Rechtliche Grundlagen:

§§1Abs. 3;5Abs. 1Nr.1; 7 Abs.1Nr.1i.V.m.1Abs. 2 Nr.1und 5; 7 Abs. 1 Nr. 5 WTG

§ 9 Abs.1Satz4 WTGi. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 7 WTG-DVO

1. Die Betreuungseinrichtung trifft schriftliche Aussagen zu Einzugs- und
Auszugsverfahren in einem Konzept?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berlicksichtigung der folgenden Fragen:

1. Trifft die Betreuungseinrichtung Aussagen tber ihr Leitbild, die Qualitat und die Qualitatsziele der zu
erbringenden Dienstleistungen, die Prinzipien und konkreten MaBnahmen der Umsetzung von Qualitatszielen
und die relevanten Leistungsbereiche des Unternehmens und wie werden sie umgesetzt?

2. Welche Kernaussagen trifft das Konzept der Betreuungseinrichtung hinsichtlich des Umgangs mit kiinftigen
Bewohnern und welche Kernziele werden dort beschrieben?

3. Welche Kernaussagen trifft das Konzept der Betreuungseinrichtung hinsichtlich des Umgangs mit Bewohnern,
die die Betreuungseinrichtung verlassen (z. B. bei Auszug, Krankenhausaufenthalt, Besuchen von Verwandten),
welche Kernziele werden dort beschrieben und wie werden sie umgesetzt?

4. Wird - sofern gebildet — der Beirat beim Einzug neuer Bewohner mit einbezogen und wie geschieht das?

Ergebnis des Priifers:

2. Kiinftige Bewohner und ihre Angehorigen oder Betreuer werden individuell und
umfassend iiber Kosten und Leistungen der Betreuungseinrichtung informiert
und beraten?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Welche sind aus Sicht der Einrichtungsleitung die wesentlichen Qualitatsmerkmale und Besonderheiten der
Betreuungseinrichtung?

2.  Welche sind aus Sicht der bereits in der Betreuungseinrichtung wohnenden Bewohner bzw. deren rechtlicher

Betreuer die wesentlichen Qualitatsmerkmale und Besonderheiten der Betreuungseinrichtung?

Wird auf interne und externe Beratungsstellen hingewiesen?

4. Gibtesfeste oderindividuell vereinbarte Sprechzeiten mit zentralen Ansprechpartnernin der Betreuungseinrichtung?

w

Ergebnis des Priifers:
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3. Kiinftige Bewohner und ihre Verwandten, Freunde oder Betreuer kénnen die
Betreuungseinrichtung besichtigen und sich ein Bild liber ihre Qualitat und
Dienstleistungen machen?

Ja O Nein O

Erlduterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:
1. Istein Leben in Partnerschaft in der Betreuungseinrichtung moéglich?
2. Kunftige Bewohner konnen beim Einzug in die Betreuungseinrichtung Haustiere mitbringen?

Ergebnis des Priifers:

4. Die Einrichtung stellt Informationsmaterialien in schriftlicher Form, im Internet oder
auf andere Weise zur Verfiigung?

Ja Od Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Priufer — mindestens unter Beriicksichtigung der folgenden Frage:
1. Sind Informationsmaterialien auch barrierefrei verfugbar?

Ergebnis des Priifers:

5. Vor dem Einzug erhilt der kiinftige Bewohner ein Exemplar des Vertrages,
der Hausordnung, der Preisliste und Kosten von Zusatzleistungen?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

Kategorie 1: Auswahl der Betreuungseinrichtung
Interviewpartner und herangezogene Unterlagen der unangemeldeten Priifung

Gesprach mit dem Bewohnerbeirat, Vertretungsgremium oder einer Vertrauensperson:

Ja Od Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gespréach mit einzelnen Bewohnern:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit Angehorigen:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?
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Gesprach mit der Einrichtungsleitung:

Ja Od Nein O

Gesprach mit der Pflegedienstleitung/Leitung des sozialen Dienstes:

Ja O Nein O

Gespréach mit Fachkraften und weiteren Beschéftigten:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit Ehrenamtlichen:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Eigene Wahrnehmung des Priifers:

Ja O Nein O

Waren fiir die Priifung weitere Unterlagen anderer Priifbeh6rden von Relevanz?

Ja O Nein O

Wenn ja, welche?

Falls Mangel festgestellt wurden: Eine Beratung nach § 19 Abs. 1 Satz 1 erfolgt am ................

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 1?

Festgestellte Mangel: Beratungsergebnis: Anmerkungen:

Miissen Anordnungen nach § 19 Abs. 2 WTG erfolgen,
wenn festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt werden?

Ja O Nein O

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 1?

Festgestellte Mangel: Vorgesehene MaBnahme: Erforderliche Frist zur Umsetzung:
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Fazit der Priifbehorde -
Kategorie 1: Auswahl der Betreuungseinrichtung.

1. Starken der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 1:

2. Schwéachen der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 1:
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2. Kategorie:
Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung.

Ziel der Priifkategorie 2:

Nach § 11 Abs. 1 WTG ist die Wohnqualitat von Betreuungseinrichtungen an den Bedurfnissen der Bewohner aus-
zurichten. Insbesondere mussen dabei die Kriterien von Wohnlichkeit, Raumangebot, Sicherheit, Barrierefreiheit
und Wahrung der Privatsphare erfillt sein. Zudem regelt das WTG in der DVO in den §§ 1-3 weitere konkrete
ordnungsrechtliche Anforderungen an die Wohnqualitat, die bei der Prifung mit zu bertcksichtigen sind, ebenso wie
Fragen des Bestandsschutzes. Neben der Uberprifung der ordnungsrechtlichen Anforderungen wird die Zufrieden-
heit der Bewohner mit ihrem Lebensumfeld unter dem Gesichtspunkt der Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung
abgefragt.

Rechtliche Grundlagen:

8§§1Abs. 3;7Abs.1Nr.1i.V.m.1Abs.2Nr.1, 6 und 7; 7 Abs. 1 Nr. 4 und 5; 11 Abs. 1 WTG

8§89 Abs.1Satz4 WTGi. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 3 WTG-DVO; 9 Abs. 4 Satz4 WTG i. V. m.

§ 28 Abs. 1Satz 2 Nr. 1 WTG-DVO; 11 Abs. 2 WTG i. V. m. §§ 1 bis 3 WTG-DVO

1. Die Betreuungseinrichtung verfiigt iiber ein Konzept, in dem differenzierte Aussagen
zur Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung getroffen werden?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Priifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden

Fragen:
1. Welche Kernaussagen trifft das Konzept, welche Kernziele werden dort beschrieben und wie werden sie
umgesetzt?

2. Ist die Gestaltung der Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung geeignet, Selbststandigkeit und Teilhabe
zu fordern?

Gibt es ein Umzugsmanagement?

Kdnnen Bewohner in ein anderes Zimmer umziehen (z. B. bei Wunsch nach einem gréReren Zimmer)?
5. Bietet die Betreuungseinrichtung Méglichkeiten zur Kurzzeitpflege bzw. Kurzzeitbetreuung?

W

Ergebnis des Priifers:

2. 80 Prozent aller Zimmer sind Einzelzimmer?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:
1. Wie viele Einzelzimmer gibt es in der Betreuungseinrichtung?

Ergebnis des Priifers:
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3. Gibt es in der Betreuungseinrichtung Doppelzimmer und/oder Mehrbettzimmer?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Beriicksichtigung der folgenden Fragen:
1. Wie viele Doppelzimmer gibt es in der Betreuungseinrichtung?

2.  Wie viele Bewohner wohnen in Doppelzimmern und wohnen sie dort auf eigenen Wunsch?

3.  Wie viele Mehrbettzimmer gibt es in der Betreuungseinrichtung?

4. Wie viele Bewohner wohnen in Mehrbettzimmern und wohnen sie dort auf eigenen Wunsch?

Ergebnis des Priifers:

4. Die Betreuungseinrichtung ist umfassend barrierefrei gestaltet?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Der Eingang und die Wohnbereiche der Betreuungseinrichtung sind stufenlos erreichbar (z. B. Gefélle
werden ggf. durch Rampen ausgeglichen)?

2. Die Betreuungseinrichtung verftigt Gber fur Rollstuhlfahrer geeignete Aufzlige?

Die Betreuungseinrichtung verfugt tber ausreichend Toiletten auch fur Rollstuhlfahrer?

4. Die Bewohner kénnen sich unabhangig von ihrem jeweiligen korperlichen und gesundheitlichen Zustand
in der gesamten Betreuungseinrichtung weitgehend selbststandig und gefahrlos bewegen?

5. Gibt es besondere Vorkehrungen flir Bewohner mit Weglauftendenzen?

6. Besteht in der Betreuungseinrichtung ggf. Renovierungsbedarf?

w

Ergebnis des Priifers:

5. Die Betreuungseinrichtung (Gemeinschaftsraume, ggf. AuBenanlagen) machte
insgesamt zum Zeitpunkt der Priifung einen gepflegten Eindruck (Sauberkeit,
Hygiene)?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:
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6. Die Betreuungseinrichtung verfiigt iiber Rdume, die das Gemeinschaftsleben fordern

oder gemeinschaftlich genutzt werden kénnen?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:
1.

2.
3.
4

Gibt es Raume zur Freizeitgestaltung und verfuigen diese tber Fernseh- und/oder Internetanschluss?

Gibt es Raume fur therapeutische Zwecke?

Gibt es mindestens ein Pflegebad in der Betreuungseinrichtung?

Verfuigen die Rdume, die das Gemeinschaftsleben fordern oder gemeinschaftlich genutzt werden kénnen,

Uber eine Rufanlage?

Die Wohnlichkeit (Dekorationsgegensténde etc.) in der Betreuungseinrichtung ist auch unter Bericksichtigung
brandschutzrechtlicher Belange angemessen? Gibt es hierzu Absprachen zwischen dem Betreiber und den
Bauamtern/Brandschutzbehérden?

Ergebnis des Priifers:

7. Die Betreuungseinrichtung verfiigt iiber eine ausreichende Zahl von Krisenzimmern?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1

2.
3.

Wie viele Krisenzimmer werden vorgehalten?

Wo befinden sich die Krisenzimmer in der Betreuungseinrichtung?

Falls die Betreuungseinrichtung tber keine Krisenzimmer verflgt, wie geht sie im Krisenfall mit einer solchen
Situation um?

Ergebnis des Priifers:

8. Die gemeinschaftlich genutzten Raume verfiigen je nach Witterungsverhaltnissen

iiber ein bewohnergerechtes Raumklima?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:

1

Gibt es ein Konzept zum Umgang mit erheblicher Warme fur langer wahrende Hitzewellen und wenn ja,
wie wird es umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:
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9. Die Betreuungseinrichtung verfiigt iiber einen Garten oder AuBenanlagen
zur Freizeitgestaltung oder fiir therapeutische Zwecke?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:

1. Die Bewohner kénnen sich unabhangig von ihrem jeweiligen kérperlichen und gesundheitlichen Zustand in dem
Garten oder den AuBenanlagen zur Freizeitgestaltung oder flr therapeutische Zwecke weitgehend selbststandig
und gefahrlos bewegen?

Ergebnis des Priifers:

10. Die befragten Bewohner/rechtlichen Betreuer duBBerten sich insgesamt zufrieden
mit der Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Beriicksichtigung der folgenden Frage:
1. Gibt es ggf. Verbesserungsvorschlage der Bewohner und wie werden Verbesserungsvorschlage durch den
Betreiber umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:

Kategorie 2: Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung
Interviewpartner und herangezogene Unterlagen der unangemeldeten Priifung

Gesprach mit dem Bewohnerbeirat, Vertretungsgremium oder einer Vertrauensperson:

Ja Od Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gespréach mit einzelnen Bewohnern:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit Angehérigen:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit der Einrichtungsleitung:

Ja O Nein O
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Gespriach mit der Pflegedienstleitung/Leitung des sozialen Dienstes:

Ja O Nein O

Gesprach mit Fachkréften und weiteren Beschaftigten:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gespriach mit Ehrenamtlichen:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Eigene Wahrnehmung des Priifers:

Ja Od Nein O

Waren fiir die Priifung weitere Unterlagen anderer Priifbeh6rden von Relevanz?

Ja Od Nein O

Wenn ja, welche?

Falls Mangel festgestellt wurden: Eine Beratung nach § 19 Abs. 1 Satz 1 erfolgt am ................

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 27

Festgestellte Mangel: Beratungsergebnis: Anmerkungen:

Miissen Anordnungen nach § 19 Abs. 2 WTG erfolgen,
wenn festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt werden?

Ja O Nein O

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 27

Festgestellte Mangel: Vorgesehene MaBBnahme: Erforderliche Frist zur Umsetzung:
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Fazit der Priifbehérde —
Kategorie 2: Wohnqualitét der Betreuungseinrichtung.

1. Stéarken der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 2:

2. Schwiachen der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 2:
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3. Kategorie:
Wohnqualitat der Zimmer.

Ziel der Priifkategorie 3:

Nach § 11 Abs. 1 WTG ist die Wohnqualitat von Betreuungseinrichtungen an den Bedurfnissen der Bewohner auszu-
richten. Insbesondere mussen dabei die Kriterien von Wohnlichkeit, Raumangebot, Sicherheit, Barrierefreiheit und
Wahrung der Privatsphare erftllt sein. Zudem regelt das WTG in der DVO in den §§ 1-3 weitere konkrete ordnungs-
rechtliche Anforderungen an die Wohnqualitat, die bei der Priifung mit zu beriicksichtigen sind. Neben der Uberprii-
fung der ordnungsrechtlichen Anforderungen wird die Zufriedenheit der Bewohner mit ihrem Lebensumfeld unter
dem Gesichtspunkt der Wohnqualitat der Zimmer abgefragt.

Rechtliche Grundlagen:

8§§1Abs. 3;7Abs.1Nr.1i.V.m.1Abs.2Nr.1,3und 8; 7 Abs. 1 Nr. 4 und Nr. 5; 11 Abs. 1 WTG

8§§ 9 Abs.1Satz4 WTGi. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 3 WTG-DVO; 9 Abs. 4 Satz4 WTGi. V. m.

§ 28 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 WTG-DVO; 11 Abs. 2 WTG i. V. m. §§ 1 bis 3 WTG-DVO

1. Die Betreuungseinrichtung verfiigt iiber ein Konzept, in dem differenzierte Aussagen
zur Wohnqualitat der Zimmer getroffen werden?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Welche Kernaussagen trifft das Konzept, welche Kernziele werden dort beschrieben und wie werden sie
umgesetzt?

2. Ist die Gestaltung der Wohnqualitat der Zimmer geeignet, Selbststandigkeit und Teilhabe zu fordern?

Ergebnis des Priifers:

2. ZimmergroBe:
Einzelzimmer mindestens 14 qm, Doppelzimmer mindestens 24 qm?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

Falls nein, Erlduterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Beriicksichtigung der folgenden Frage:
1. Falls die Betreuungseinrichtung von den Mindeststandards zu den ZimmergréBen abweicht, wurden Ausnahme-
genehmigungen erteilt oder unterliegt die Betreuungseinrichtung dem Bestandsschutz nach § 22 WTG?

Ergebnis des Priifers:
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3. Die Zimmer der Bewohner sind umfassend barrierefrei gestaltet?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Die Bewohner kénnen sich unabhangig von ihrem jeweiligen kérperlichen und gesundheitlichen Zustand in ihrem
Zimmer uneingeschrankt bewegen?

2. Entsprechend gréBRere Zimmer fur Rollstuhlfahrer kénnen zur Verfligung gestellt werden?

3. Bestehtin den Zimmern ggf. Renovierungsbedarf?

Ergebnis des Priifers:

4. Die Zimmer verfiigen iiber einen Sanitédrbereich mit individueller Dusch- oder
Bademéglichkeit?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Priifer:

5. Die Bewohner kénnen ihre Zimmer mit eigenen Mébeln und persénlichen
Gegenstidnden ausstatten?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berlicksichtigung der folgenden Frage:
1. Inwelchem Umfang kénnen eigene Mobel mitgebracht werden?

Ergebnis des Priifers:

6. Die Zimmer der Bewohner lassen den Anschluss technischer Kommunikationsmittel zu?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berlicksichtigung der folgenden Fragen:
1. Konnen die Zimmer mit Telefon ausgestattet werden?

2. Verfugen die Zimmer Uber einen Fernsehanschluss?

3. Ist die Nutzung des Internets in den Zimmern moglich?

Ergebnis des Priifers:
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7. Die Zimmer verfiigen iiber eine Rufanlage?

Ja Od Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Beriicksichtigung der folgenden Fragen:

1. Ist die Rufanlage zur Wahrung der Selbststandigkeit der Bewohner von verschiedenen Bereichen des Zimmers
aus erreichbar (z.B. von Sitzgelegenheiten, aus dem Sanitarbereich)?

2. Wie lange dauert es, bis nach Betatigen der Rufanlage Unterstitzung geleistet wird?

Ergebnis des Priifers:

8. Sind die Zimmer der Bewohner sauber und machten zum Zeitpunkt der Priifung
einen gepflegten Eindruck?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Gehort es zum Konzept der Einrichtung, dass die Bewohner selbstbestimmt Giber die Reinigung der Zimmer ent-
scheiden?

2. Werden die Zimmer entsprechend den Vorstellungen der Bewohner gesaubert?

3. Werden Bewohner, wenn sie es wiinschen, bei der eigensténdigen Reinigung ihrer Zimmer unterstutzt?

Ergebnis des Priifers:

9. Die Bettwidsche der Bewohner wird regelméig und entsprechend dem individuellen
Bedarf der Bewohner gewechselt?

Ja O Nein O

Erlduterung des Ergebnisses durch den Priufer — mindestens unter Bertcksichtigung der folgenden Frage:
1.  Gehort es zum Konzept der Einrichtung, dass die Bewohner selbstbestimmt tiber die Frage des Bettwésche-
wechsels entscheiden?

Ergebnis des Priifers:
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10. Die Zimmer der Bewohner verfiigen je nach Witterungsverhaltnissen iiber ein
bewohnergerechtes Raumklima?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Bertcksichtigung der folgenden Frage:
1. Gibt es ein Konzept zum Umgang mit erheblicher Warme fur langer wahrende Hitzewellen und falls ja,
wie wird es umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:

11. Die befragten Bewohner/rechtlichen Betreuer duBBerten sich insgesamt zufrieden
mit der Wohnqualitat der Zimmer?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:
1. Gibt es ggf. Verbesserungsvorschlage der Bewohner und wie werden Verbesserungsvorschlage durch
den Betreiber umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:

Kategorie 3: Wohnqualitit der Zimmer
Interviewpartner und herangezogene Unterlagen der unangemeldeten Priifung

Gespriach mit dem Bewohnerbeirat, Vertretungsgremium oder einer Vertrauensperson:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit einzelnen Bewohnern:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit Angehérigen:

Ja Od Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit der Einrichtungsleitung:

Ja O Nein O

Gesprach mit der Pflegedienstleitung/Leitung des sozialen Dienstes:

Ja O Nein O
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Gespréach mit Fachkraften und weiteren Beschaftigten:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gespriach mit Ehrenamtlichen:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Eigene Wahrnehmung des Priifers:

Ja O Nein O

Waren fiir die Priifung weitere Unterlagen anderer Priifbeh6rden von Relevanz?

Ja O Nein O

Wenn ja, welche?

Falls Mdngel festgestellt wurden: Eine Beratung nach § 19 Abs. 1 Satz 1 erfolgt am ................

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 3?

Festgestellte Mangel: Beratungsergebnis: Anmerkungen:

Miissen Anordnungen nach § 19 Abs. 2 WTG erfolgen,
wenn festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt werden?

Ja O Nein O

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 37

Festgestellte Mangel: Vorgesehene MaBnahme: Erforderliche Frist zur Umsetzung:
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Fazit der Priifbehorde -
Kategorie 3: Wohnqualitit der Zimmer.

1. Stéarken der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 3:

2. Schwéachen der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 3:
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4. Kategorie:
Essen und Trinken.

Ziel der Priifkategorie 4:

Die Uberpriifung der Verpflegungssituation in der Betreuungseinrichtung beantwortet die Frage, ob fir diesen Be-
reich eine selbstbestimmte, am persénlichen Bedarf orientierte, gesundheitsférdernde, wertschatzende und quali-
fizierte Betreuung im Sinne des Gesetzeszweckes nach § 1 Abs. 2 WTG sowie der Rahmenbedingungen des § 1 Abs.
3 WTG und der Anforderung nach § 7 Abs. 1 Nr. 4 WTG gewéhrleistet ist. Sie erstreckt sich stichprobenartig auf die
wesentlichen Kriterien zu Konzepten und den Abgleich mit der Ist-Situation, die durch die Abfrage der Bewohner-
zufriedenheit zu Gberprifen ist.

Rechtliche Grundlagen:

8§ 1 Abs. 3;5Abs. 3Satz1; 6 Abs.1und 2; 7 Abs. INr.1i.V.m.1Abs. 2 Nr.1und 2; 7 Abs. 1 Nr. 4 und 5 WTG

§ 9 Abs.1Satz4 WTGi.V.m. § 27 Abs. 1 Nr. 3 WTG-DVO

1. Die Betreuungseinrichtung hat ein hauswirtschaftliches Konzept?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berlicksichtigung der folgenden Fragen:

1.  Welche Kernaussagen trifft das hauswirtschaftliche Konzept der Betreuungseinrichtung und welche Kernziele
werden dort beschrieben?

2. Stimmten die im hauswirtschaftlichen Konzept beschriebenen Kernaussagen und Kernziele mit der zum Zeit-
punkt der Prafung vorgefundenen Situation in der Betreuungseinrichtung tiberein?

3. Ist die hauswirtschaftliche Versorgung so sichergestellt, dass die Bewohner eine angemessene, ausgewogene
und gesunde Ernahrung erfahren kénnen?

4. Werden zur Férderung von Selbststandigkeit und Teilhabe Kernaussagen getroffen, die eine Selbstverpflegung
der Bewohner beschreiben? Werden dabei Beteiligung, Férderung und individuelle Fahigkeiten der Bewohner
sichergestellt und wie wird dies umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:

2. In der Betreuungseinrichtung werden Hauptmabhlzeiten (Friihstiick, Mittagessen,
Abendessen) und Zwischenmahlzeiten (z. B. Obst, Snacks) angeboten?

Ja O Nein O

Falls nein, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:

1. Gehort es zum Konzept der Betreuungseinrichtung (z.B. zur Teilhabeférderung, Vorbereitung auf ein eigenstan-
diges Leben), dass die Bewohner eigenstandig dartber entscheiden, welche Speisen sie essen méchten und wie
wird dies umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:
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3. Innerhalb vorgesehener Zeitraume kénnen die Bewohner individuell entscheiden,
wann sie die Mahlzeit einnehmen méchten?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:
1. Gehort es zum Konzept der Betreuungseinrichtung (z. B. zur Teilhabeférderung, Vorbereitung auf ein eigen-

dies umgesetzt?

standiges Leben), dass die Bewohner eigenstandig dariiber entscheiden, wann sie essen méchten und wie wird

Ergebnis des Priifers:

4. Der Ort fiir die Einnahme der Mahlzeiten kann vom Bewohner ausgewihit werden
(z. B. Esszimmer, Hausrestaurant, eigenes Zimmer)?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

5. Individuelle Wiinsche und Bediirfnisse der Bewohner hinsichtlich der Art der
Mahlzeiten (auch Diat, Schonkost, Vollkost, Spezialnahrung) und der Zubereitung
werden beriicksichtigt?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Bei Bewohnern mit besonderen Erndhrungssituationen: Ist eine ausreichende Versorgung der Bewohner im
Bereich Ernahrung, Flussigkeit (z. B. Sondenkost, BMI, Arbeitsanweisungen im Umgang mit Erndhrung und
Flussigkeitsversorgung) gewahrleistet?

2. Wird far gerontopsychiatrisch verédnderte Bewohner ein bedarfsgerechtes Speisenangebot vorgehalten?

3. Gehort es zum Konzept der Betreuungseinrichtung (z. B. Bewohnerstruktur, Teilhabeférderung, Vorbereitung
auf ein eigenstandiges Leben), dass die Bewohner eigensténdig tber das Essen und Trinken entscheiden und
wie wird dies umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:
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6. In der Betreuungseinrichtung werden individuelle Wiinsche und Bediirfnisse der
Bewohner hinsichtlich regionaler Kiiche und saisonaler Besonderheiten
(z. B. Weihnachten) beriicksichtigt?

Ja O Nein O

Erlduterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Bertcksichtigung der folgenden Frage:

1.  Gehort es zum Konzept der Betreuungseinrichtung (z.B. zur Teilhabeforderung, Vorbereitung auf ein eigenstan-
diges Leben), dass die Bewohner eigenstandig tiber das Essen und Trinken bei besonderen Anlédssen
entscheiden und wie wird dies umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:

7. Die Betreuungseinrichtung hat eine Kiiche oder Kochgelegenheit im Haus?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Priufer — mindestens unter Beriicksichtigung der folgenden Frage:
1. Wie erfolgt die Zubereitung des Essens (z. B. Zentralkliche des Betreibers, Caterer, Bewohner versorgen sich
selbst z. B. bei Einrichtung der Eingliederungshilfe)?

Ergebnis des Priifers:

8. Kalte und warme Getrédnke stehen den Bewohnern der Betreuungseinrichtung
jederzeit und unbegrenzt zur Verfiigung?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:

1.  Gehort es zum Konzept der Betreuungseinrichtung (z. B. zur Teilhabeférderung, Vorbereitung auf ein eigen-
standiges Leben), dass die Bewohner eigenstandig tiber das Essen und Trinken entscheiden und wie wird dies
umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:
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9. Im Rahmen einer selbstbestimmten Lebensfiihrung haben die Bewohner in der
Betreuungseinrichtung die Moglichkeit, auf ihren Wunsch alkoholische Getrédnke zu
erhalten?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:
1. Unterliegt der Bezug von Alkohol besonderen Bedingungen?

Ergebnis des Priifers:

10. Sind Besteck und Geschirr sauber, werden die Tische eingedeckt?

Ja O Nein O

Erlduterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berucksichtigung der folgenden Fragen:

1.  Gehort es zum Konzept der Betreuungseinrichtung (z. B. zur Teilhabeférderung, Vorbereitung auf ein eigen-
standiges Leben), dass die Bewohner eigenstandig Uber die Esskultur entscheiden und wie wird dies umgesetzt?

2. Welchen Stellenwert hat die Esskultur in der Betreuungseinrichtung?

Ergebnis des Priifers:

11. Gehort es zum Konzept der Betreuungseinrichtung (z. B. zur Teilhabeférderung,
Vorbereitung auf ein eigenstandiges Leben), dass die Bewohner eigenstandig Arbeiten
in der Kiiche/Kochgelegenheit verrichten (z. B. Tisch eindecken, Geschirr spiilen)?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

12. Die Bewohner (bzw. Beirat, Vertretungsgremium oder Vertrauensperson) entscheiden
bei der Speiseplanung mit?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:
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13. Die befragten Bewohner/rechtlichen Betreuer waren liberwiegend zufrieden mit dem
Speisen- und Getrdnkeangebot der Betreuungseinrichtung?

Ja O Nein O

A) Generell zu erldutern
1. Gibt es ggf. Verbesserungsvorschlage der Bewohner und wie werden Verbesserungsvorschlage durch den
Betreiber umgesetzt?
B) Falls es sich um eine Betreuungseinrichtung der Eingliederungshilfe handelt, Erlauterung des Ergebnisses durch
den Prufer — mindestens unter Berlicksichtigung der folgenden Fragen:
1.  Wie auBerten sich die Bewohner/rechtlichen Betreuer tGber ihre Méglichkeiten, sich mit Essen und Trinken
zu versorgen?
2. Fuhlen sich die Bewohner durch die Einrichtungsleitung bei ihrer auf Forderung der Teilhabe und Selbst-
standigkeit ausgerichteten hauswirtschaftlichen Versorgung angemessen unterstitzt?
3. Gibt es ggf. Verbesserungsvorschlage der Bewohner und wie werden Verbesserungsvorschlage durch den
Betreiber umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:

A)

B)

Kategorie 4: Essen und Trinken
Interviewpartner und herangezogene Unterlagen der unangemeldeten Priifung

Gespriach mit dem Bewohnerbeirat, Vertretungsgremium oder einer Vertrauensperson:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit einzelnen Bewohnern:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit Angehérigen:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit der Einrichtungsleitung:

Ja O Nein O

Gespréach mit der Pflegedienstleitung/Leitung des sozialen Dienstes:

Ja O Nein O
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Gesprach mit Fachkréften und weiteren Beschaftigten:

Ja O Nein O
Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gespréach mit Ehrenamtlichen:

Ja O Nein O
Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Ja O Nein O
Eigene Wahrnehmung des Priifers:

Ja O Nein O

Waren fiir die Priifung weitere Unterlagen anderer Priifbeh6rden von Relevanz?

Ja Od

Nein O

Wenn ja, welche?

Falls Mangel festgestellt wurden: Eine Beratung nach § 19 Abs. 1 Satz 1 erfolgt am ................

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 47

Festgestellte Mangel: Beratungsergebnis:

Anmerkungen:

Miissen Anordnungen nach § 19 Abs. 2 WTG erfolgen,

wenn festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt werden?

Ja O

Nein O

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 47?

Festgestellte Mangel: Vorgesehene MaBnahme:

Erforderliche Frist zur Umsetzung:
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Fazit der Priifbehorde -
Kategorie 4: Essen und Trinken.

1. Starken der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 4:

2. Schwéachen der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 4:
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5. Kategorie:
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung.

Ziel der Priifkategorie 5:

§ 1 Abs. 3 des WTG verpflichtet den Betreiber, die Rahmenbedingungen zu gewéhrleisten, damit Teilhabe der Men-
schen am gesellschaftlichen Leben in einer Betreuungseinrichtung trotz ihrer Beeintrachtigung maoglich ist. Dieser
Grundsatz wird durch die Ziele des § 1 Abs. 2 konkretisiert. Die Uberpriifung der Kategorie 5 ,,Gemeinschaftsleben
und Alltagsgestaltung” beantwortet die Frage, ob in diesem Bereich in der Betreuungseinrichtung gewahrleistet ist,
dass die Bewohner ein moglichst selbstbestimmtes und selbststandiges Leben fihren kénnen, sie Wertschatzung
erfahren, am gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen und ein Leben entsprechend ihrer Kultur, Weltanschauung
und Religion méglich ist. Neben den allgemeinen Zielen werden in dieser Kategorie die ordnungsrechtlichen Anfor-
derungen nach § 7 Abs. 3 (Besuchsverbot), § 6 Abs. 2 (Mitbestimmung der Bewohner bei der Freizeitgestaltung)
uberpriift. Die Uberpriifung erstreckt sich stichprobenartig auf Konzepte der Betreuungseinrichtung, den Abgleich
mit der Praxis — insbesondere vor dem Hintergrund der Wahrung der Mitbestimmungsrechte der Bewohner.

Die Frage 8 der Kategorie 5 setzt insoweit einen Schwerpunkt, weil die Uberpriifung der Ziele des § 1 Abs. 2 Nr. 3,
Nr. 6 den Abgleich mit Konzepten und eine Bewohnerbefragung impliziert.

Rechtliche Grundlagen:

§81Abs. 3;6 Abs.1und 2; 7Abs. 1Nr.1i.V.m.1Abs.2Nr.1,6und 7; 7 Abs. 1 Nr. 5 WTG

§§ 6 Abs. 9 WTG i. V. m. §§ 6 bis 26 WTG-DVO; 9 Abs. 1Satz4 WTGi. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 3 WTG-DVO

1. Die Betreuungseinrichtung verfiigt iiber ein Konzept, das den Umgang mit den
Bewohnern, das Gemeinschaftsleben, die Alltagsgestaltung, die Wahrung der Privat-
und Intimsphare und die MaBnahmen zur Forderung der Teilhabe festlegt?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1.  Welche Kernaussagen trifft das Konzept der Betreuungseinrichtung, welche Kernziele werden dort beschrieben
und wie wird es umgesetzt?

2. Werden zur Forderung von Selbststéndigkeit und Teilhabe Kernaussagen getroffen, die Teilhabe auBBerhalb der
Betreuungseinrichtung zum Ziel haben und falls ja, welche Aussagen werden getroffen?

3. Stimmten die im Konzept beschriebenen Kernaussagen und Kernziele mit der zum Zeitpunkt der Prifung
vorgefundenen Situation in der Betreuungseinrichtung tberein?

Ergebnis des Priifers:

2. In der Betreuungseinrichtung gibt es regelméaBige und den individuellen Bediirfnissen
der Bewohner entsprechende Freizeit- und Veranstaltungsangebote (z. B. Feierlich-
keiten, Ausfliige, Kulturangebote)?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Beriicksichtigung der folgenden Fragen:

1.  Konnen externe Freizeit- und Veranstaltungsangebote angenommen werden und falls ja, welche Angebote
gibt es?

2. Die Betreuungseinrichtung unterstitzt die Bewohner bei Urlaubs- und Freizeitplanung und falls ja, wie wird
dies umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:
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3. Die Bewohner bestimmen mit bei der Ausgestaltung von Freizeit- und
Veranstaltungsaktivitaten?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:
1. Wie erfolgt die Mitbestimmung der Bewohner bei der Ausgestaltung von Freizeit- und Veranstaltungs-
aktivitaten?

Ergebnis des Priifers:

4. In der Betreuungseinrichtung kénnen die Bewohner jederzeit und uneingeschrankt
Besuch empfangen?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Welche Aussagen lassen sich generell zum Umgang der Betreuungseinrichtung mit Besuchern und Gasten
der Bewohner treffen?

2. Wurden Besuche seitens der Betreuungseinrichtung untersagt und falls ja, aus welchem Grund?

3. Hat die Betreuungseinrichtung gegeniiber dem Bewohner sowie betroffenen Besuchern schriftlich begriindet,
warum ein Besuchsverbot ausgesprochen wurde?

4. Wurden Besuchsverbote von der Betreuungseinrichtung auch gegentiber der zustandigen Behorde angezeigt?

Ergebnis des Priifers:

5. Die Bewohner kénnen die Betreuungseinrichtung jederzeit verlassen und erhalten
einen eigenen Schliissel?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:
1. Welche Grunde gibt es, wenn ein Schlissel nicht ausgehandigt wird?

Ergebnis des Priifers:

6. Die Betreuungseinrichtung ist eingebunden in das 6rtliche Gemeinwesen
(z. B. durch Kontakte und Austausch zu ehrenamtlichen Personen, Stellen auBBerhalb
der Betreuungseinrichtung)?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:
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7. Gibt es Einkaufsmoglichkeiten und Angebote des tédglichen Bedarfs in der Betreuungs-
einrichtung oder in der unmittelbaren Nahe (z. B. Geschéfte im Haus, Fahrmdéglichkeit/
begleitetes Einkaufen, Friseurbesuch)?

Ja O Nein O

Erlduterung des Ergebnisses durch den Prifer:

Ja O Nein O

A) Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:
1.  Welche Ziele und welches Konzept verfolgt die Betreuungseinrichtung, um die Privat- und Intimsphére der
Bewohner zu schitzen und wie wird dies umgesetzt?
2. Wie lassen sich die Umgangsformen in der Betreuungseinrichtung beschreiben? Driicken die Umgangsfor-
men und die Sprache Wertschatzung aus?
Kénnen die Bewohner selbst entscheiden, ob ihre Zimmerturen offen oder geschlossen sind?
Welche Moglichkeiten gibt es fiir die Bewohner, persénliche Gegenstande zu verschlieBen?
Steht ein eigener Briefkasten zur Verfugung?
Wird vor Betreten des Zimmers grundsatzlich angeklopft oder geklingelt und so lange gewartet, bis der Be-
wohner selbst hereinbittet?
B) Zusétzlich sind folgende Fragen fur eine Befragung der Bewohner/rechtlichen Betreuer zu bertcksichtigen:
1.  Wie empfinden die Bewohner/rechtlichen Betreuer den Umgangston?
2. Fuhlen sich die Bewohner/rechtlichen Betreuer mit ihren Angsten und Sorgen ernst genommen?
3. Sind die Bewohner/rechtlichen Betreuer mit den Lebensbedingungen, der Lebenssituation und der Alltags-
gestaltung zufrieden?
4. Gibt es ggf. Verbesserungsvorschlage der Bewohner und wie werden Verbesserungsvorschlage durch den
Betreiber umgesetzt?

ook w

A)

B)

9. Die Bewohner kdnnen in der Betreuungseinrichtung entsprechend ihrer Kultur und
Weltanschauung leben und ihre Religion ausiiben (z. B. Angebot von Gottesdiensten
innerhalb/auBBerhalb der Betreuungseinrichtung)?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

42



Landesweit einheitlicher Rahmenpriifkatalog zur Uberwachung von Betreuungseinrichtungen

Kategorie 5: Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Interviewpartner und herangezogene Unterlagen der unangemeldeten Priifung

Gesprach mit dem Bewohnerbeirat, Vertretungsgremium oder einer Vertrauensperson:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprich mit einzelnen Bewohnern:

Ja O

Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit Angehérigen:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit der Einrichtungsleitung:

Ja O

Nein O

Gesprach mit der Pflegedienstleitung/Leitung des sozialen Dienstes:

Ja O

Nein O

Gesprach mit Fachkréaften und weiteren Beschiftigten:

Ja O

Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gespriach mit Ehrenamtlichen:

Ja O

Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Eigene Wahrnehmung des Priifers:

Ja O

Nein O

Waren fiir die Priifung weitere Unterlagen anderer Priifbeh6rden von Relevanz?

Ja Od

Nein O

Wenn ja, welche?

43



Teil B: Der Rahmenprufkatalog

Falls Mdngel festgestellt wurden: Eine Beratung nach § 19 Abs. 1 Satz 1 erfolgt am ................

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 57

Festgestellte Mangel:

Beratungsergebnis:

Anmerkungen:

Miissen Anordnungen nach § 19 Abs. 2 WTG erfolgen,
wenn festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt werden?

Ja O

Nein O

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 57

Festgestellte Mangel:

Vorgesehene MaBnahme:

Erforderliche Frist zur Umsetzung:

Fazit der Priifbehorde —

Kategorie 5: Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung.

1. Starken der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 5:

2. Schwéachen der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 5:
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6. Kategorie:
Personelle Ausstattung der
Betreuungseinrichtung.

Ziel der Priifkategorie 6:

Die Uberprifung der personellen Ausstattung der Betreuungseinrichtung beantwortet die Frage, ob diese am per-
sonlichen Bedarf orientiert, gesundheitsférdernd, wertschatzend und qualifiziert im Sinne des Gesetzeszweckes
nach § 1 Abs. 1und 2 WTG sowie der Rahmenbedingungen gem. § 1 Abs. 3 WTG gewahrleistet ist. Die Uberprifung
erstreckt sich stichprobenartig auf die wesentlichen Kriterien zu Konzepten und Kernprozessen. Das WTG regelt in
§ 12 und in den §§ 4-5 DVO die personellen Anforderungen an den Betreiber einer Betreuungseinrichtung und gibt
dabei die ordnungsrechtlichen Anforderungen hinsichtlich der personellen Ausstattung vor. Nach § 20 WTG sind die
wesentlichen Ergebnisse von Prtfungen nach § 18 WTG zu veroffentlichen. Nach § 20 Abs. 1 Nr. 7 und Nr. 8 WTG ge-
horen zu den Kriterien fur die Veroffentlichung, die einer Rechtsverordnung zugrunde liegen missen, auch Angaben
zur Mitarbeiter- und Bewohnerzufriedenheit sowie zur Einbeziehung von ehrenamtlichem Engagement. Aufgrund
der Sachnahe zum Prufgebiet der Kategorie 6 sind diese beiden Aspekte in den Fragen 7, 8 und 9 der Kategorie 6
zu prufen.

Rechtliche Grundlagen:

8§ 1Abs. 3;5Abs. 3Satz1; 7 Abs. INr.1i.V.m.1Abs.2Nr.1, 2,4 und 8; 7 Abs. 1 Nr. 5; 12 WTG

8§ 9 Abs.1Satz4 WTGi. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 4 und 5 WTG-DVO; 9 Abs. 4 Satz4 WTGi. V. m. § 28 Abs. 1 Satz 2 Nr.
2WTG-DVO; 12 Abs. 5 WTG i. V. m. §§ 4 und 5 WTG-DVO

1. Die Betreuungseinrichtung verfiigt iiber ein Personalkonzept zur Delegation
von betreuenden Tatigkeiten im Sinne des § 12 Abs. 2 WTG?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Gibt es in der Betreuungseinrichtung ein Konzept im Sinne des § 12 Abs. 2 WTG zu den verschiedenen
Leistungsbereichen und ist das Konzept spezifisch gegliedert nach allgemeiner, sozialer und pflegerischer
Betreuung?

Aus welchen Fachrichtungen setzt sich das Beschaftigtenteam zusammen?

Welche fachlichen Standards gibt es fur die Austibung der betreuenden Tatigkeiten?

Wie wurden die Beschaftigten fur die Austibung der betreuenden Tatigkeiten qualifiziert?

Wie wird die Uberwachung der Ausiibung der betreuenden Téatigkeit organisiert?

Wie wird dieser Prozess dokumentiert?

SNGIENEREN

Ergebnis des Priifers:
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2. Es ist sichergestellt, dass die Bewohner rund um die Uhr durch ausreichend und aus-
reichend qualifiziertes Personal betreut werden?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:
A) Generell zu erlautern

1. Reicht die Personalbesetzung wahrend der Nacht (nach Dienstplan) aus, um den nachtlichen Betreuungs-
bedurfnissen (im Sinne des § 1 WTG) der Bewohner zu entsprechen?

2. Wie ist der nachtliche Betreuungsbedarf der Bewohner einzuschatzen (z. B. Bewohner mit Veranderungen
im Tag-/Nacht-Rhythmus bzw. Nachtaktivitat)?

3. Gibt es ein Vertretungsmanagement und wie regelt die Betreuungseinrichtung bei krankheits- oder urlaubs-
bedingter Abwesenheit von Beschaftigten den Vertretungsfall?

4. Gibt es ein Konzept fur den Schichtwechsel und wie wird eine Schichtliibergabe in der Praxis sichergestellt?

B) Fur Betreuungseinrichtungen mit tiberwiegend pflegerischer Betreuung
1. Istim Tag- und im Nachtdienst immer mindestens eine Pflegefachkraft anwesend?
C) Bei Gbrigen Betreuungseinrichtungen (z.B. im Bereich der Eingliederungshilfe)

1. Istim Nachtdienst immer eine Fachkraft anwesend? Wenn nein, wie ist durch geeignete organisatorische
MaBnahmen der Betreuungseinrichtung sichergestellt, dass im Bedarfsfall auch nachts eine Fachkraft in
angemessener Zeit zur Verfugung steht?

2. Wurde fur die Betreuungseinrichtung eine Befreiung nach § 7 Abs. 5 WTG erteilt?

Ergebnis des Priifers:

A)

falls B)

falls C)

3. Entspricht die Zahl der Vollzeitstellen dem, was mit den Kostentrdgern
(Pflegeversicherung = aktuelle Vergiitungsvereinbarung oder Landschaftsverbande =
Leistungs- und Priifungsvereinbarung) vereinbart wurde?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:
1. Welche Aussagen treffen aktuelle Vergitungsvereinbarung bzw. Leistungs- und Priafungsvereinbarung?

Ergebnis des Priifers:
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4. Erfiillt die Betreuungseinrichtung die gesetzlich einzuhaltende
Mindestfachkraftquote?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Wie hoch ist die Fachkraftquote gemessen an den Vollzeitstellen in Prozent?

2. Wie hoch sind die Vollzeitédquivalente gemessen an allen mit betreuenden Tatigkeiten Beschaftigten?

3. Wie viele Beschaftigte mit betreuenden Tatigkeiten arbeiten zum Zeitpunkt der Prifung in der Betreuungs-
einrichtung insgesamt (absolute Zahl)?

Ergebnis des Priifers:

5. Ist dariiber hinaus mindestens eine Hauswirtschaftsfachkraft (z. B. Koch,
Erndhrungsberater) beschaftigt?

Ja O Nein O

Falls nein, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Beriicksichtigung der folgenden
Fragen:

1.  Wurde fur die Betreuungseinrichtung eine Befreiung nach § 7 Abs. 5 WTG erteilt?

2. Wie stellt die Betreuungseinrichtung die hauswirtschaftliche Versorgung auf andere Art und Weise sicher?

Ergebnis des Priifers:

6. Haben Einrichtungsleitung, Pflegedienstleitung und Beschiftigte der Betreuungs-
einrichtung an Veranstaltungen zur Fort- und Weiterbildung teilgenommen?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1.  Welches Konzept verfolgt die Betreuungseinrichtung, um Beschaftigte im Bereich der Fort- und Weiterbildung
zu qualifizieren?

2.  Wie wird dieses Konzept in der Praxis umgesetzt (z.B. Vorlage eines prospektiven Fortbildungsplans)?

3. Welche Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen werden konkret angeboten und welche wurden durchgefuhrt
(Vorlage von Nachweisen zu Teilnehmern und Inhalten von Schulungen)?

4. Hat das Leitungspersonal an MaBnahmen im Sinne des § 5 Abs. 2 DVO teilgenommen bzw. wann ist eine solche
Teilnahme geplant?

5. Wurde mehrjahrigen Beschéaftigten Gelegenheit zur Nachqualifizierung gegeben bzw. warum nicht?

6. Wird der in der Vergtung enthaltene Anteil fur Fort- und Weiterbildung ausgeschopft?

Ergebnis des Priifers:
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7. In der Betreuungseinrichtung engagieren sich Ehrenamtliche, die die Bewohner und
die Beschaftigten unterstiitzen?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1.  Welches Konzept verfolgt die Betreuungseinrichtung, um ehrenamtliches Engagement zu fordern und zur
Unterstutzung zu nutzen und wie wird dies umgesetzt?

2. Wie viele Ehrenamtliche engagieren sich im Bereich der Betreuungseinrichtung?

Ergebnis des Priifers:

8. Die befragten Bewohner/rechtlichen Betreuer waren iiberwiegend zufrieden
mit der personellen Situation in der Betreuungseinrichtung und ihrer Betreuung
durch die Beschiftigten?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1.  Wie auBerten sich zum Zeitpunkt der Prifung die befragten Bewohner/rechtlichen Betreuer im Hinblick darauf,
wie sie die personliche Zuwendung/Betreuung durch die Beschaftigten empfinden (z. B. nehmen sich die
Beschéftigten Zeit fur ein personliches Wort, wirken die Beschaftigten gehetzt)?

2. Gibt es ggf. Verbesserungsvorschlage der Bewohner und wie werden Verbesserungsvorschlage durch den
Betreiber umgesetzt?

3. Welche Wahrnehmung hat die Einrichtungsleitung hinsichtlich des Umgangs der Beschaftigten mit den
Bewohnern?

Ergebnis des Priifers:

9. Hat die Betreuungseinrichtung freiwillig eine Befragung der Beschiftigten
zur Arbeitszufriedenheit durchgefiihrt?

Ja O Nein O

Falls Ja,
besteht die Bereitschaft des Betreibers, diese zu verdffentlichen?

Falls Ja, bitte kurze Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

Falls Nein,
ist der Betreiber damit einverstanden, dass der Prtfer ein Gesprach mit dem Betriebsrat bzw. der Beschéaftigtenver-
tretung zur Zufriedenheit der Beschaftigten in der Einrichtung fihren kann?

Falls Nein, bitte kurze Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:
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Kategorie 6: Personelle Ausrichtung der Betreuungseinrichtung
Interviewpartner und herangezogene Unterlagen der unangemeldeten Priifung

Gesprach mit dem Bewohnerbeirat, Vertretungsgremium oder einer Vertrauensperson:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gespréach mit einzelnen Bewohnern:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit Angehérigen:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit der Einrichtungsleitung:

Ja O Nein O

Gesprach mit der Pflegedienstleitung/Leitung des sozialen Dienstes:

Ja Od Nein O

Gespréach mit Fachkraften und weiteren Beschéftigten:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit Ehrenamtlichen:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Eigene Wahrnehmung des Priifers:

Ja O Nein O

Waren fiir die Priifung weitere Unterlagen anderer Priifbehérden von Relevanz?

Ja O Nein O

Wenn ja, welche?
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Falls Mangel festgestellt wurden: Eine Beratung nach § 19 Abs. 1 Satz 1 erfolgt am ................

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 6?

Festgestellte Mangel:

Beratungsergebnis:

Anmerkungen:

Miissen Anordnungen nach § 19 Abs. 2 WTG erfolgen,
wenn festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt werden?

Ja O

Nein O

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 67

Festgestellte Mangel:

Vorgesehene MaBnahme:

Erforderliche Frist zur Umsetzung:

Fazit der Priifbeho6rde -

Kategorie 6: Personelle Ausstattung der Betreuungseinrichtung.

1. Stéarken der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 6:

2. Schwéachen der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 6:
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7. Kategorie: Pflegerische und soziale Betreuung.

Ziel der Priifkategorie 7:

Die Uberprifung der pflegerischen und sozialen Betreuung beantwortet die Frage, ob diese selbstbestimmt, am
personlichen Bedarf orientiert, gesundheitsfordernd, wertschatzend und qualifiziert im Sinne des Gesetzeszweckes
nach § 1 Abs. 1 und 2 WTG sowie der Rahmenbedingungen gem. § 1 Abs. 3 WTG gewahrleistet ist. Sie erstreckt sich
stichprobenartig auf die wesentlichen Kriterien zu Konzepten, Arbeitsverfahren, Kommunikationsstrukturen, auf den
Praxistest und schlieBt mit der Abfrage der Bewohnerzufriedenheit ab.

Rechtliche Grundlagen:

8§ 1Abs. 3;5Abs. 3Satz1; 7Abs. INr.1i.V.m.1Abs.2Nr.1,2,3,4,5,6,7und 8; 7 Abs. 1 Nr. 2und 5 WTG

8§89 Abs.1Satz4 WTGi.V.m. § 27 Abs. 1 Nr. 3und 4 WTG-DVO; 9 Abs. 4 Satz4 WTGi.V. m. § 28 Abs. 1 Satz 2

Nr. 3, 4 und 6 WTG-DVO; 12 Abs. 5 WTG i. V. m. §§ 4 und 5 WTG-DVO

1. Die Bediirfnisse der Bewohner im Hinblick auf gesundheitliche Versorgung, person-
liche und soziale Betreuung werden in einem individuellen Pflegeplan oder Férderplan
aufgefiihrt und dokumentiert?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Welche wesentlichen Aussagen werden im gesetzlich vorgeschriebenen Qualitatsmanagement der Betreuungs-
einrichtung getroffen?

2. Welche Kernziele sind im Qualitdtsmanagement festgelegt, anhand derer eine angemessene Qualitat der
Betreuung der Bewohner sichergestellt wird?

3. Welche Standards werden im Sinne des § 7 Abs. 1 Nr. 2 WTG angewandt (z.B. PDCA-Zyklus, nationale
Expertenstandards)?

4. Wie werden diese Kernziele konkret im individuellen Pflegeplan/Férder- und Hilfeplan umgesetzt und ent-
sprechen die Vorgaben dem tatsachlichen Bedarf der Bewohner?

5. Wie gestaltet die Einrichtung die notwendige Beteiligung der Bewohner bei der Ermittlung bzw. Erarbeitung der
Ziele sowie bei der Festlegung von Zielen?

6. Ist die Form der Dokumentation des Prozesses der Hilfe- und Férderplanung sowie der Durchfiihrung und
vor allem auch der Evaluation der vereinbarten Ziele fachlich nachvollziehbar?

7. Gibt es individuelle Unterstttzung bei der ErschlieBung von Leistungen zur Teilhabe am Leben in der Gemein-

schaft?

Wie ist diese Férderung der Selbstbestimmung und Teilhabe organisiert und strukturell gesichert?

9. Wie weit reicht diese Unterstitzung (Unterstitzung bei der Antragstellung, Begleitung bei Behérdengangen,
Einlegung von Rechtsmitteln u.a.)?

10. Gibt es Arbeitsanweisungen und Regeln zum Umgang mit Notféllen und wie erfolgt die Umsetzung?

11. Wie viele Bewohner wurden zum Zeitpunkt der Prifung befragt oder in Augenschein genommen, um die
Antworten zu den Fragen 1-10 auch praxisnah zu tUberprtfen?

©

Ergebnis des Priifers:

51



Teil B: Der Rahmenprufkatalog

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

3. Die Betreuungseinrichtung richtet die pflegerische und soziale Betreuung
nachvollziehbar auch an der Lebensgeschichte des Bewohners aus?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

4. Die Versorgung der Bewohner mit Medikamenten, deren Aufbewahrung und
Dokumentation erfolgt sachgerecht?

Ja Od Nein O

Erlduterung des Ergebnisses durch den Prifer:

5. Ist es in der Betreuungseinrichtung moéglich, dass Arzte und Therapeuten in die
Betreuungseinrichtung kommen (Hausbesuche) oder dass die Bewohner selbststédndig
Arzte und Therapeuten aufsuchen kénnen (Praxisbesuche)?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1.  Welches Konzept gibt es in der Betreuungseinrichtung, mit dem die freie Arztwahl und die Wahl von weiteren
therapeutischen Angeboten durch die Bewohner sichergestellt werden und wie wird dies umgesetzt?

2. Welche Moglichkeiten werden konkret angeboten (z. B. Fahrdienst, Begleitung)?

Ergebnis des Priifers:
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6. Die Bewohner erhalten pflegerische, auch behandlungspflegerische Betreuung zur
Deckung ihres individuellen Bedarfs nachvollziehbar und nach dem jeweiligen Stand
der fachwissenschaftlichen Erkenntnisse?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1.  Werden die Bewohner durch entsprechende pflegerische VorsorgemaBnahmen (Prophylaxen) vor gesundheitli-
chen Beeintrachtigungen geschutzt?

2. Entspricht die behandlungspflegerische Betreuung den arztlichen Vorgaben?

3. Ist die pflegerische Betreuung auf die soziale Betreuung und die Teilhabewtinsche der Bewohner abgestimmt?

Ergebnis des Priifers:

7. Die Betreuungseinrichtung achtet im Rahmen der sozialen und pflegerischen
Betreuung der Bewohner auf die Einhaltung hygienischer Standards?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Gibt es in der Betreuungseinrichtung ein Hygienekonzept und wenn ja, welche wesentlichen Ziele und Maf3-
nahmen werden in dem Konzept beschrieben und wie wird es umgesetzt?

2. Falls es ein Hygienekonzept in der Betreuungseinrichtung gibt, stimmen die Ziele des Konzepts mit den
wirklichen Bedingungen am Tag der Prifung Uberein?

3. Gibt es einen speziellen Hygienebeauftragten in der Betreuungseinrichtung?

Ergebnis des Priifers:

8. Die Betreuungseinrichtung stellt sicher, dass die Bewohner und ihre Familien im
Todesfall mit Fiirsorge, Sensibilitdt und Respekt behandelt werden?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Gibt es in der Betreuungseinrichtung ein Konzept zur Sterbebegleitung / Konzept zur palliativen Begleitung und
wenn ja, welche wesentlichen Ziele und MaBBnahmen werden in dem Konzept beschrieben und wie wird es umge-
setzt?

2. Konnen Angehorige, Freunde und Mitbewohner eines verstorbenen Bewohners Abschied nehmen? Wenn ja, wie
wird das Abschiednehmen praktisch umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:
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9. Werden in der Betreuungseinrichtung freiheitsentziehende MaBnahmen gegeniiber
Bewohnern eingesetzt?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Gibt es in der Betreuungseinrichtung ein Konzept tiber den Umgang mit freiheitsentziehenden MaRnahmen und
wenn ja, welche wesentlichen Ziele werden in dem Konzept beschrieben?

2.  Welche MaBBnahmen verfolgt die Betreuungseinrichtung, um freiheitsentziehende MaBBnahmen moglichst zu
vermeiden?

3. Falls freiheitsentziehende MaBBnahmen eingesetzt werden, welche MaBnahmen sind es konkret? Sind die Mal3-
nahmen ordnungsgemaf dokumentiert (Beschltsse, Entscheidungen des zustandigen Vormundschaftsgerichts,
Fixierungsprotokolle etc.)?

4. Gibt es Bewohner, die sedierende Medikamente erhalten und wenn ja, sind die MaBnahmen ordnungsgeman
dokumentiert?

5. Wie und wie oft wird die Notwendigkeit der MaBnahmen intern durch die Beschaftigten tberpriuft?

Falls freiheitsentziehende MaBBnahmen eingesetzt werden mussten, wie viele Bewohner waren davon betroffen?

7. Wurden Bewohner befragt oder in Augenschein genommen, um die Ziele des Konzepts der Betreuungseinrich-
tung mit dem wirklichen Befinden und kérperlichen Zustand der Befragten oder in Augenschein genommenen
Bewohner zu tberprifen? Wenn ja, mit welchem Ergebnis?

o

Ergebnis des Priifers:

10. Die befragten Bewohner/rechtlichen Betreuer waren iiberwiegend zufrieden
mit ihrer individuellen pflegerischen und sozialen Betreuung?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Priufer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:
1. Gibt es ggf. Verbesserungsvorschlédge der Bewohner und wie werden Verbesserungsvorschlage durch den
Betreiber umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:
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Kategorie 7: Pflegerische und soziale Betreuung

Interviewpartner und herangezogene Unterlagen der unangemeldeten Priifung

Gesprach mit dem Bewohnerbeirat, Vertretungsgremium oder einer Vertrauensperson:

Ja O

Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gespréach mit einzelnen Bewohnern:

Ja O

Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit Angehérigen:

Ja O

Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit der Einrichtungsleitung:

Ja O

Nein O

Gesprach mit der Pflegedienstleitung/Leitung des sozialen Dienstes:

Ja Od

Nein O

Gespréach mit Fachkraften und weiteren Beschaftigten:

Ja O

Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gespréach mit Ehrenamtlichen:

Ja O

Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Eigene Wahrnehmung des Priifers:

Ja Od

Nein O

Waren fiir die Priifung weitere Unterlagen anderer Priifbeh6rden von Relevanz?

Ja O

Nein O

Wenn ja, welche?
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Falls Mdngel festgestellt wurden: Eine Beratung nach § 19 Abs. 1 Satz 1 erfolgt am ................

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 7?

Festgestellte Mangel:

Beratungsergebnis:

Anmerkungen:

Miissen Anordnungen nach § 19 Abs. 2 WTG erfolgen,
wenn festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt werden?

Ja O

Nein O

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 7?

Festgestellte Mangel:

Vorgesehene MaBnahme:

Erforderliche Frist zur Umsetzung:

Fazit der Priifbehorde -

Kategorie 7: Pflegerische und soziale Betreuung.

1. Stéarken der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 7:

2. Schwachen der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 7:
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8. Kategorie:
Bewohnerrechte und Kundeninformation.

Ziel der Priifkategorie 8:

Das WTG regelt in seiner Funktion als Schutzgesetz flir die Bewohner auch verbraucherschutzrechtliche Aspekte.

§ 5 Abs. 1 erlegt dem Betreiber allgemeine Informationspflichten auf: Dazu gehért zunéchst die nach Art, Umfang
und Preis differenzierte Angabe des Leistungsangebotes. Zur Férderung der Transparenz ist der Betreiber auBBer-
dem verpflichtet, einmal jahrlich die Gewinn- oder Verlustsituation der Einrichtung anzugeben, damit die Bewohner
Uber die allgemeine wirtschaftliche Situation der Einrichtung informiert sind. Abs. 2 formuliert als allgemeine Anfor-
derung an die Vertragsgestaltung die Angemessenheit von Leistung und Gegenleistung, deren Prtfung sich in den
Fragen 3-5 der Kategorie 8 wiederfindet. § 8 WTG enthalt Vorschriften Giber den Verbraucherschutz und verpflich-
tet den Betreiber, ein wirksames Beschwerdeverfahren sicherzustellen. Wesentliche Kriterien zu Konzepten und de-
ren praktische Umsetzung im Bereich der Bewohnerrechte sind in der Kategorie 8 zu tGberprifen. Dazu gehért auch,
wie in der Betreuungseinrichtung mit dem Thema ,,Rauchen® umgegangen wird.

Rechtliche Grundlagen:

8§ 1 Abs. 3; 5Abs. 1 Nr. 1,2 und 3, Abs. 2und 3 Satz 1; 6 Abs. 1und 2; 7 Abs. 1 Nr. 1i. V.m. 1 Abs. 2 Nr. 1 und 5; 7 Abs.
1Nr.3und5; 7 Abs. 3; 8;10 Abs. 1 WTG

8§86 Abs. 9 WTGi. V. m. §§ 6 bis 26 WTG-DVO; 9 Abs. 1 Satz4 WTGi. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 3 und 6 WTG-DVO; 9 Abs.
4 Satz4 WTGi.V.m. § 28 Abs. 1 Satz 2 Nr. 5und 7 WTG-DVO

1. Die Bewohner, rechtlichen Betreuer und Angehoérigen sind dariiber informiert,
wie sie die zustidndige Behorde bei Beschwerden erreichen kénnen (z. B. durch
Aushang, durch Informationen der Einrichtungsleitung)?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:

1. Wie stellt die Betreuungseinrichtung im Rahmen der Barrierefreiheit sicher, dass auch z. B. demenziell verander-
te Menschen und Menschen mit geistiger Behinderung Gber die Erreichbarkeit der zustandigen Behorde infor-
miert sind (z.B. leicht verstandliche Sprache, Piktogramme, Audioinformationen)?

Ergebnis des Priifers:

2. Beschwerden von Bewohnern werden ernst genommen und abgestellt?

Ja O Nein O

Erlduterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Bertcksichtigung der folgenden Fragen:

1. Gibt es in der Betreuungseinrichtung ein Konzept tiber den Umgang mit Beschwerden gemal § 8 WTG und
wenn ja, welche wesentlichen Ziele werden in dem Konzept beschrieben?

2. Wie erfolgt die Information der Bewohner durch die Betreuungseinrichtung tber ihr Beschwerderecht und tber

die Moglichkeit, die zustandige Behorde bei Beschwerden zu erreichen?

Wer ist innerhalb der Betreuungseinrichtung die verantwortliche Person fur die Bearbeitung von Beschwerden?

4. Wie lange dauert es, bis Beschwerden bearbeitet und abgestellt werden? Welche Aussagen werden hierzu in
dem Konzept Gber den Umgang mit Beschwerden getroffen?

5. Wie erfolgt die Dokumentation und Auswertung von Beschwerden?

6. Wie haben sich zum Zeitpunkt der Prifung befragte Bewohner Giber den Umgang mit Beschwerden in der Be-
treuungseinrichtung geauf3ert?

7. Gibt es ggf. Verbesserungsvorschlage der Bewohner und wie werden Verbesserungsvorschlage durch den Be-
treiber umgesetzt?

w
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Ergebnis des Priifers:

3. Die Betreuungseinrichtung macht ihr Leistungsangebot nach Art, Umfang und Preis
den Bewohnern/rechtlichen Betreuern und allen Interessierten zuganglich?

Ja O

Nein O

Falls ja, Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:

1.  Wie stellt die Betreuungseinrichtung im Rahmen der Barrierefreiheit sicher, dass auch z. B. demenziell
veranderte Menschen und Menschen mit geistiger Behinderung Uber das Leistungsangebot nach Art, Umfang
und Preis informiert sind (z.B. leicht verstandliche Sprache, Piktogramme, Audioinformationen)?

Ergebnis des Priifers:

informiert?

4. Wenn Serviceleistungen verdndert oder eingeschrankt werden, werden die Bewohner/
rechtlichen Betreuer und Angehdérigen hieriiber durch die Betreuungseinrichtung

Ja O

Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:
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5. Kdnnen zusatzliche Leistungen einzeln abgerufen werden?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Werden zusatzliche Leistungen angeboten und wenn ja, welche?

2. Gibt es fur zusatzliche Leistungen eine Preisliste?

3. Falls zusétzliche Leistungen nicht einzeln abrufbar sind und nur im Paket angeboten werden, wie wird dies
durch die Betreuungseinrichtung begriindet?

4. Wird den Bewohnern eine Verwaltung der Barbetrage angeboten, wenn ja, erfolgt diese ordnungsgemafi?

Ergebnis des Priifers:

6. Die Betreuungseinrichtung erfiillt die Anforderung nach § 10 Abs. 1 WTG hinsichtlich des
Umgangs mit Spenden?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

7. Die Bewohner/rechtlichen Betreuer werden einmal jahrlich in allgemein verstandlicher
Weise liber die Gewinn- oder Verlustsituation der Betreuungseinrichtung informiert?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlduterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:

1. Wie stellt die Betreuungseinrichtung im Rahmen der Barrierefreiheit sicher, dass auch z.B. demenziell verander-
te Menschen und Menschen mit geistiger Behinderung tGber die Gewinn- oder Verlustsituation der Betreuungs-
einrichtung informiert sind (z. B. leicht verstandliche Sprache, Piktogramme, Audioinformationen)?

Ergebnis des Priifers:

8. Diirfen Bewohner in ihren Zimmern rauchen oder gibt es hierzu Festlegungen im Vertrag
zwischen Bewohner und der Betreuungseinrichtung?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:
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9. Gibt es fiir Bewohner und Besucher Méglichkeiten, in speziellen Gemeinschaftsrdumen
zu rauchen?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

10. Wurde ein Bewohnerbeirat gewahit?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

Wenn nein, ist ein Vertretungsgremium vorhanden?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

Wenn nein, ist eine Vertrauensperson bestellt?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer:

Gibt es aufgrund der spezifischen Lebenssituation in der Betreuungseinrichtung andere
Formen, wie Bewohnerrechte gelebt werden?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Fragen:

1. Waren fur die Betreuungseinrichtung Befreiungen vom Gesetz méglich, um andere Losungen fur die Umsetzung
der Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte der Bewohner zu erreichen?

2. Was hat die zustandige Behorde/der Prifer unternommen, sich davon zu Gberzeugen, dass die Bewohnerrechte
durch andere Formen gesichert sind und wie sehen diese aus?

Ergebnis des Priifers:

Gibt es in der Betreuungseinrichtung ein Beratungsgremium?

Ja O Nein O

Falls ja, Erlduterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Berticksichtigung der folgenden Frage:
1. Gibt es Vereinbarungen zur Zusammenarbeit zwischen Beratungsgremium und Betreiber? Falls ja, wie sind
diese Vereinbarungen ausgestaltet?

Ergebnis des Priifers:
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11. Sind die Mitbestimmung bei der Verpflegungsplanung, Freizeitgestaltung,

den Regelungen zur Hausordnung und die Mitwirkungsrechte der Bewohner
gewadbhrleistet?

Ja O Nein O

Erlauterung des Ergebnisses durch den Prifer — mindestens unter Bertcksichtigung der folgenden Fragen:
1.

Gibt es in der Betreuungseinrichtung ein Konzept zur Umsetzung und Férderung der Mitbestimmungs- und Mit-
wirkungsrechte und wenn ja, welche wesentlichen Ziele und MaBBnahmen werden in dem Konzept beschrieben?
Gibt es Regeln zum Umgang untereinander und in der Gruppe?

Falls es ein Konzept zur Umsetzung und Férderung der Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte in der Betreu-
ungseinrichtung gibt, wie wird es umgesetzt?

Wie werden die Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte umgesetzt und mit welchen MaBnahmen geschieht
dies konkret?

Erhélt der Beirat rechtzeitig Informationen zu Mitbestimmungs- und Mitwirkungsthemen gem. §§ 21 und 22 DVO
WTG und wird dabei fachlich durch die Einrichtungsleitung beraten?

Wie auBBern sich Beirat oder Vertretungsgremium oder Vertrauensperson zu den Méglichkeiten, in der Betreu-
ungseinrichtung mitzubestimmen und mitzuwirken?

Gibt es ggf. Verbesserungsvorschlage der Bewohner und wie werden Verbesserungsvorschlage durch den Be-
treiber umgesetzt?

Ergebnis des Priifers:

Kategorie 8: Bewohnerrechte und Kundeninformation
Interviewpartner und herangezogene Unterlagen der unangemeldeten Priifung

Gesprach mit dem Bewohnerbeirat, Vertretungsgremium oder einer Vertrauensperson:

Ja Od Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gespréach mit einzelnen Bewohnern:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit Angehérigen:

Ja O Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit der Einrichtungsleitung:

Ja O Nein O
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Gesprach mit der Pflegedienstleitung/Leitung des sozialen Dienstes:

Ja O

Nein O

Gesprach mit Fachkraften und weiteren Beschéftigten:

Ja Od

Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Gesprach mit Ehrenamtlichen:

Ja O

Nein O

Wenn ja, mit wie vielen Personen wurde gesprochen?

Eigene Wahrnehmung des Priifers:

Ja O

Nein O

Waren fiir die Priifung weitere Unterlagen anderer Priifbeh6rden von Relevanz?

Ja Od

Nein O

Wenn ja, welche?

Falls Mangel festgestellt wurden: Eine Beratung nach § 19 Abs. 1 Satz 1 erfolgt am ................

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 8?

Festgestellte Mangel: Beratungsergebnis:

Anmerkungen:

Miissen Anordnungen nach § 19 Abs. 2 WTG erfolgen,

wenn festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt werden?

Ja O

Nein O

Falls ja, zu welcher Frage/welchem Aspekt der Kategorie 8?

Festgestellte Mangel: Vorgesehene MaBnahme:

Erforderliche Frist zur Umsetzung:
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Fazit der Priifbehérde —
Kategorie 8: Bewohnerrechte und Kundeninformation.

1. Stéarken der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 8:

2. Schwachen der/Handlungsempfehlungen an die Betreuungseinrichtung in der Kategorie 8:
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Anhang.

Erforderliche Unterlagen
im Rahmen der Uberwachung nach dem
Wohn- und Teilhabegesetz.

Organigramm der Einrichtung
(WTG §7)

Raumverzeichnis

mit

1. Ausweichzimmern

2. Raumnummern/-bezeichnungen
3. Bewohnernamen

(WTG § 1und § 11, DVO § 2 und § 28)

Personalstruktur

Auflistung

1. Vor-und Nachname

2. Wenn dem Vornamen nicht eindeutig das Geschlecht zu entnehmen ist, muss das Geschlecht zusatzlich
angegeben werden (z. B. Ozgur, Eylem, Sundance, Andrea)

Qualifikation

Quartalsweise ermittelbare Arbeitszeit der Beschaftigten (laut Dienstplan)

Einsatzort (laut Dienstplan)

. Tatigkeit (laut Dienstplan)

(WTG § 1 Abs. 3, § 9 und § 12, DVO § 28)

o0 s W

Handzeichenliste der Beschiftigten

Handzeichenliste der Beschaftigten fuir jeden Wohnbereich
(WTG § 1 Abs. 2 und Art. 4 der Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen des BMFSFJ)

Dienstplane des vergangenen, aktuellen und folgenden Monats

1. Soziale Betreuung
2. Pflege
a. Je Wohnbereich
b. Nachtwache
3. Hauswirtschaft
(WTG § 1und § 12, DVO 2 § 28, Art. 4 der Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen
des BMFSFJ)

Muster-Wohn- und Betreuungsvertrag in der aktuell giiltigen Fassung
(WTG § 1und § 5, Art. 5 der Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen des BMFSFJ)
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Zusammenfassung der teilhabebehindernden Bewohnermerkmale

A) Betreuungseinrichtungen mit pflegerischer Betreuung
» Die individuellen Pflegedokumentationen der Bewohner unter Berticksichtigung der nationalen Standards im
Bereich des Risikomanagements

Dies sind im Einzelnen Dokumentationen zu :
Dekubitusprophylaxe in der Pflege
Entlassungsmanagement in der Pflege
Sturzprophylaxe in der Pflege
Schmerzmanagement in der Pflege
Kontinenzférderung in der Pflege

Pflege von Menschen mit chronischen Wunden

ooewn e

+ Das Konzept nach § 12 Abs. 2 WTG

B) Betreuungseinrichtungen der Eingliederungshilfe

Zur Feststellung der teilhabebehindernden Bewohnermerkmale soll die Leistungsvereinbarung als Anlage vorgelegt
werden, aus welcher die Anzahl der Leistungstypen und Hilfebedarfszuordnungen hervorgeht.

+ Das Konzept nach § 12 Abs. 2 WTG

(WTG 1§ 5DVO § 28)

Auflistung der Bewohnerbeiratsmitglieder bzw.
Vertretungsgremium, Vertrauensperson

1. Nachname, Vorname
2. Funktion
(WTG § 6, Teil 3)

Auflistung der Mitglieder des Beratungsgremiums

1.  Nachname, Vorname (sofern vorhanden)
2. Telefonnummer (sofern vorhanden)
(WTG § 6 Abs. 3)

Dokumentation des Qualitdétsmanagements

*  Qualitatsziele, Zustandigkeit, MaBnahmen, Verfahrensanweisungen, Kernprozesse

»  Bei Betreuungseinrichtungen mit pflegerischer Betreuung: aktuelle Pflegedokumentationen

«  Bei Betreuungseinrichtungen der Eingliederungshilfe: aktuelle individuelle Férder- und Hilfeplane
(WTG § 7, Art. 4 der Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen des BMFSFJ)

Aktuelle Stellenbeschreibungen fiir die Bereiche

+ allgemeine Betreuung
+ pflegerische Betreuung
* soziale Betreuung und
* Nichtfachkrafte

(WTG §7)
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Beschwerdeverfahren

Bewohnerinformation tGber ihr Beschwerderecht — mit Erreichbarkeit der Behoérde

Fur die Bearbeitung der Beschwerden verantwortliche Person

Angemessene Bearbeitungsfrist

Dokumentation der Beschwerden

. Auswertung der Beschwerden

(WTG § 7 und § 8, Art. 4 der Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen des BMFSFJ)

EIENERIINES

Bewohnerstruktur

Auflistung

1. Vor-und Nachname

2. Geschlecht

3. Geburtsdatum

4. Pflegestufe/Leistungstyp (quartalsweise ermittelbarer Betreuungs- und Pflegebedarf aller Bewohner)
5. Wohnbereich

(WTG § 9 und DVO § 28)

+ Vertrage nach dem elften oder zwélften Buch des Sozialgesetzbuches
(WTG § 12 Abs. 3)

*  Protokoll der letzten Brandschau
(WTG § 15 Abs. 2)

*  Protokoll der letzten Hygienenachschau/Lebensmitteliiberwachung
(WTG § 15 Abs. 2)

+ Ergebnisse der letzten Priifung nach dem Medizinproduktegesetz
(WTG § 15 Abs. 2)

* Vertrag nach § 12a Apothekengesetz
(WTG § 15 Abs. 2)

*  Protokoll der letzten Priifung durch die Vertragsapotheke
(WTG § 15 Abs. 2, Art. 2 § 28) mit Nachweisen der Unterweisung iiber den sachgerechten
Umgang mit Arzneimitteln
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